SONY. 


パーソナルコンピューター 

Z シリーズ 


取扱説明書 



\/\fO 


VPCZ12 



マニュアルの活用法 


取扱説明書(本書） 

VAIO を使えるよラにするための準備や、 Windows び起動していないとをの操 
作、トラブルの解決法、ヴポート情報などを記載しています。 


を! 

画 

面 

で 

見 

る 
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ZL 

ア 

ル 


VAIO 電子 

7ニユアル 



知りたいこと-わか S ないことを調べる 

取扱説明書体書)に記載している情報のほか、さ 
らに詳しい情報わたくさん記載していまず。検索 
機能を使って、すばやく便利に目的の操作やトラ 
ブルの解決法を見つけることびでさまず。 


(見るには） 

©(スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [VAIO 
電デマニュアル]をク1」ックする。 


VAIO ナビ 



i 為 …‘ 

VAIO ナビ 

‘.…血," 

口 * Ml 

Z- 

げ 一 


目的にあったソフトウエアを探ず 

目的の項目を一覧から選んでいくことで最適なソ 
フトウエアと使いかたを見つけることびでをます。 


(見るにげ） 

©(スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [VAhD 
ナビ]をク1」ックする。 


重要なお知6せ 



VAIO を使ララえでご覧いただをたい情報です。 


視るには） 

©(スター ト）ボタンー[すべてのプ□グラム]一[重要な 
お知らせ]をクリックする。 


ペルプ 


付属のソフトウェアの詳しい使いかたを説明します。 


(見るにげ） 

各ソフトウてアの[ヘルプ]六ニューからそれぞれのヘル 
プを起動する。 


本機には、取扱説明書(本書)をはじめとして、次のマニュアルび付属していまず。 


册の7ニユアル 



























パーソナルコンピューター 

z シリーズ 


お買い上げいただきちりびとラございます。 


齡警告 


電気製品は安全のための注意事項を守弓ないと、 
火災や人身事故になることびあります。 

この説明書には、事故を防ぐための重要な注意事項と本機を 
使ラ前の必要な準備について説明しています。この説明書を 
よくお読みのラえ、製品を安全にお使い<ださい。お読みに 
なったあとは、いつでを見5れるところに必ず保管してくだ 
さし、。 


も S 棚 mISk©B luetooth* n 為 !! 
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はじめにお読みください 


本機の主な仕様については、別紙 r 主な仕様」をご確認ください。 

このマニュアルでは 、 Windows 7 64ビット版での操作を説明してしほす。32ビット版びイン 
ス I -ールされている場合、実際にお使いの操作とマニュアルの記載とび異なる場合びあります。 

VA にオーナーメー ドモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品によって仕様び異なります。 

お客様び選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

このマニュアルで使われているイラストについて 

このマニュアルで使われているイラストや写真、画面は実隙のをのと異なる場合びあります。お 
客様の選択された商品や仕様によって、本体のデザインび異なる場合びあります。 

画面のデザインについて 

Windows 7の画面テーマには、 「 Ae の」や「ベーシック」などびあります。お客様の選択された商 
品や、 Windows 上での設定変更により画面のデヴインび異なることびあります。 

ソフトウェアについて 

お客様び選択された商品や仕様によって、インス I -ールされているソフトウェアび異なります。 
このマニュアルで説明されているソフトウェアび、お使いのモデルにインス I -ールされていない 
場合びあります。 

[Windows Media Center 」 は 、 Windows 7 Home Premium 搭載モデル 、 Windows 7 
P の fessional 搭載モデル、および Windows 7 Ultimate 搭載モデルにインス I ルされています。 

このマニュアルで表記されている名称について 

• 搭載モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとき、 r 搭載モ 
デル」と表記しています。例えば r 地上デジタルチューナー搭載モデル」と書かれているとをは、 
地上デジタルチューナーび搭載されているモデルをお使いの方のみご覧ください。 

• 付属モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとを、 r 付属モ 
デル」と表記しています。例えば ru モコン付属モデル」と書かれているときは、 U モコンび付 
属しているモデルをお使いの方のみご賣ください。 

• プリインストールモデル 

各項目で説明しているソフトウェアびプ U インス I -ールされているモデルです。 

• SSD 

Solid State Drive (内蔵フラッシュモリー)のことをさします。 
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rvAio 電子マニュアル」には、取扱説明書(本書） 
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「 VA に電子マニュアル」には、取扱説明書(本書)よりさ! 5 に 
詳しい情報が掲載されています。 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ n グラム]- [VAIO 電子マニュアル]をクリック！ 


インターネット/メール 

インターネットを始める . 39 

インターネットとは . 39 

インターネット接続に関するお問い合わせ . 39 

インターネットの接続方法について . 39 

無線 LAN で通信する . 39 

インターネットのセキュリティーについて… …… 43 

コンピューターウイルスとは . 43 

コンピューターウイルスへの対策方法 . 43 

ファイアウォール機能について . 44 

その他セキュ U ティーにつし、て . 44 

セキュ U テイーソフトウエアのお問い合わせ先について . 45 


セモュリ了イー 

TPM を使ラ (TPM セキュリティーチップ搭載モデル） … …… 46 

InfineonTPM Professional Package で TPM を設定ずる . 46 

BitLocker で TPM を設定する . 50 


増設/ノ くックアップ/リカノの一 


増設する . 52 

メモ U- を増設ずる . 52 

ゾてックアップ . 56 

バックアップとは . 56 

バックアップと復元を行う . 56 

リカゾてリ ー( 再セッ ト アップ） …… …… …… …… …59 

リカバリーとは . 59 

リカバ U —メディアを作成する . 60 

U カバリーする . 61 
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困ったとさは/サービス • サポート 

困ったとさはどラすればいいの？ 

よ<あるトラブ J レと解決方法 

電源/起動 . 

パスワード . 

画面/ディスプレイ . 

文字入力/キーボード . 

タッチパッド . 

八ードディスク /SSD . 

CD / DVD / BD (ディスクドライブ搭載モデル）-… 

インターネット . 

VAIO 巧の情報を調べる 
その他のサービスとサポート 


江忌事 I 貝 

注意事項 . 

使用上のごミ主意 . 

お手入れ . 

廃棄時などのデータ消去について 


索引 . 

ソニーが 提供する情報一覽 


が.^户六 Z ム只^が錐2一2 


ミ IX 

\ 丄 /:. 峰 — み /: Y 




訂】、\滿製 


ム—ちわ. 

\なわ：？だ〇固 
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安全規制について 


電波障喜自主規制について 

この装置は、クラス B 情報技術装置です。この 
装置は、家庭環境で使用することを目的とし 
ていますび、この装置びラジオやテレビジョ 
ン受信機に近接して使用されると、受信障害 
を引を起こすことびあります。 

取扱説明書に従って正しい取り扱いをして下 
さい。 

VCCI-B 

電気通信事業法に基づ<認定について 

本製品は、電気通信事業法に基づく技術基準 
適合認定を受けています。 

高調波電流規制について 

この装置は 」 IS C 61000-3-2 適含品です。 

瞬時電圧低下について 

本装置は、社団法人電子情報技術産業協会の 
定めたパーソナルコンピューターの瞬時電圧 
低下対策規格を満足してお0ます。しかし、 
本規格の基準を上回る瞬時電圧低下に対して 
は、不都をび生じることびあります。 

(社団法人電子情報技術産業協妾のノ くーソナ 
ルコンピューターの瞬時電圧低下対策規格に 
基づ < 表示） 

ただし、バッテ U —未搭載で AC アダプターを 
使用している場合は、規定の耐力がないため、 
ご注意ください。 


電波法に基づく認 JiE について 

本機内蔵の無線モジュールは、電波法に基づ 
<ル電カデータ通信の無線設備として認証を 
受けています。従って、本機を使用するとさ 
に無線局の免許は必要あ0ません。ただし、 
UTF の事項を巧ラと法律により罰せ5れるこ 
とびあります。 

• 本機巧蔵の無線モジュールを分解/改造す 
ること 

• 本磯内蔵の無線モジュールに貼5れている 
証明ラベルをはびすこと 
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レーザーま全基準について 
(ディスクドライブ搭載モデルのみ） 

本製品は、レーヴーに関する安全基準 (JISC 6802 : 200 5) クラス1に適合しています。 
本製品底面に下記適合ラベルを表示しています。 



また、本体のバッテ U —パック装着部に、下記を意ラベルを表示しています。 


ここを巧くとクラス泌巧なぶか 


口 


VORSICHT KLASSE 巧 SiCHTBARE UND UNSlCHTaWE lASERSTRAH-UNG VffiNN 白 E が FN 打 DIREKTEN KONTAKT MIT DEM STRAHL VE 附日 DEN, 
ATTFNTIOM RAniATIOMSI ASFR VISI«FRFT INVIS 旧 I FS OF 円 ARRF 3R FN CAS n'OI WFRn 旧 F 4-173-545-01 

EVmR TCXJTE EXPOSITION DIRECT! AU FAISCEAU. 

を险巧开巧会产生可す财日不可视的 38 ま活化福お。请避を化ま照身 t。 I 


ミ 主意 

• 本製品の修理-点検び必要な場合は、必ず VAIO カスタマーリンクに依頼してください。 

• ここに規定した切がの手順による制御及び調整は、危険なレーヴー放射の被ばくをわた5しまず。 


本製品のレーザーについて 
(ディスクドライブ搭載モデルのみ） 

ま意 

ここを開くとクラス3 B の可視及び不可視 
レーヴー放射びでます。 

ビームの目または皮膚への被ばくは危険です。 
見たり触れたりしないでください。 

最大出力： 390 A / W ( A 650 nm ), 563 A/W 
( A 780 nm ),39 A / W ( A 405 nm ) 

ビームの発散： 0.6 U 650 nm ),0.45 
( A 780 nm ),0.85 ( A 405 nm ) 

パルス幅：連続波 


Fel に a ポート (FeliCa 対応リーダー/ 

ライター)について 
(FeNCa 機能搭載モデルのみ） 

本機内蔵の Fel に a ポート （ Fel に a 対応 U - 
ダー/ライター)は、電波法に基づく型式指定 
を受けた誘導式読み書さ通信設備です。使用 
周波数は、1 3.56 MHz 帯です。本機内蔵の 
Fel に a ポート ( FeHCa 対応 U - ダー/ライター) 
を分解、改造したり、型式指定表示を消ずと、法 
律により罰せ5れることびあります。 

周囲で複数の U —ダー/ライターをご使用の 
場合、1 ml ； (上間隔をあけてお使いください。 
また、他の同一周波数帯を使用中の無線機びお 
くにないことを確認してか5お使いください。 


AC 電源の遮断について 

不具合を感じた場合はすぐにコンセントか5 
プラグを损けるよラに、 AC アダプターは、コ 
ンセントの近<でお使いください。 


バッテリーについて 

間違ったタイプに交換すると爆発の危険びあ 
0ます。 

使用済の電池は、取扱説明書に従って処分し 
て < ださい。 


持ち運び時の注意について 

本機持ち運び時における故障や発火の危険を 
防ぐため、持ち運び時には付属の端子カバ~ 
やス□ットプ□テクターなどを適切な場所に 
取り付け、またバッテ U —ち取り付けてくだ 
さい。 


















無線の周波数について 

本製品は 2.4GHz 帯を使用しています。他の 
無線機器も同じ周波数を使っていることびあ 
0ます。他の無線機器との電波干渉を防止す 
るため、下記事項にミち意してご使用くださし、。 
本製品の使用上のごま意 
本製品の使用周波数は 2.4 GHz 帯です。この 
周波数帯では電子レンジ等の産業•科学•医 
療用機器のほか、他の同種無線局、工場の製造 
ライン等で使用される免許を要する 移動体識 
別巧構内無線局、免許を要しない特定のル量 
力無線局、アマチユア無線局等 (UTFr 他の無 
線局」と略す)び運用されています。 

1) 本製品を使巧する前に、近くで「他の無線局」び 
運用されていないことを確認してください。 

2) 万一、本製品と「他の無線局」との間に電波干渉 
び発生した場合には、速やかに本製品の使用場 
所を蜜えるか、または機器の運用を停止(電波の 
発射を停止）してください。 

3) 不明な点その他お困りのことび起きたとさは、 
VAIO カスタマー IJ ンクまでお問い合わせくだ 
さい。 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。変調方式として FH-SS 変調ち式 
を採用し、与干渉距離は20 m です。 

2.4 FH 2 

I_ !' _1 

この表示のある無線機器は 2.4 GHz 帯を使用 
しています。変調方式として DS-SS 変調ち式 
および OFDM 変調方式を採用し、与干渉距離 
は40 m です。 

2. 4 DS /0 F 4 


ディスプレイ出力の HDCP 対応について 

本徽ま、 HDCP(High-bandwidth Digital 
Content Protection) 規格に対応しており、 
著作権保護を目的にデジタル映像信号の伝送 
路を暗号化することび巧能です。 

これにより著作権保護を必要とするコンテン 
ツを再生-出力することび可能となり、幅広 
いコンテンツを 高 画質のまま楽しむことびで 
をまず。 

著作権保護されたコンテンツを再生する場合 
には、 HDCP 規格に対応したディスプレイび接 
続されている必要びあります。非対応のディ 
スプレイを接続した場合は、著作権保護された 
コンテンツは再生または表示できません。 


著作権について 

• 本機で歸画-録音したちのは、個人として 
楽しむなどのほかは、著作権法上、権利をに 
無断では使用でをません。 

• 著作物の複製および利用にあたっては、そ 
れぞれの著作物の使用許諾条件および著作 
権法を遵守する必要びあります。著作をの 
許巧な <、複製または利用すること、取り込 
んだ映像-画像-音声に変更、切除その他 
の改変を加え、著作物の同一性を損なラこ 
と等は禁じ5れています。 


充電式電池の収集-リサイクルについて 

リチウムイオン電池は、リサイクルできます。 
不要になった U チウムイオン電池は、金属部に 
セ□八ン テープな どの絶縁 テープを 貼って巧 
電式電池 U サイクル協力店へお持ちください。 

鎮 

U-ion 

充電式電池の収集-1」サイクルおよび U サイ 
クル協力店に関ずる問い合わせ先：有限責任 
中間法人」 BRC 
ホー ムぺージ： 

http : //www.jbrcn et/h p/co ntents/index.htnnl 










使用済みコンピューターの回収について 

逃 

I 」サイクル 

このマークび表示されているソニー製品は、 
新たな料金負担無しでソニーび回収し、巧資 
源化いたします。 

詳細はソニーのホームページ 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/pcrecycle/ 

をご参照くださし、。 

使用済みコンピューターの回収についての 
お問い合わせ 

ソニーパソコン U サイクル受付センター 
電話番号：め 570) 000-369(全国どこから 
でも市内通話料でご利用いただけます。） 
携帯電話や PHS でのご利用は： 

(03) 3447-9100 

受付時間：10:00〜17:00 

(± •曰-祝日および当社指定の休曰を除く） 

個人-ご家庭のお客様へ 

個人-ご家庭でご使用になりました VAIO を 

廃棄する場合は、 rvAio 電モマニュアル」をご 

覧ください。（[サービスとサポート]一[お問 

い合わせ/アフターサービス]一[使用済みコ 

ンピューターの回収について]をクリックす 

る。） 

事業をのお客様へ 

事業で(あるいは、事業ちび)ご使用にな0ま 
した VAI0 を廃棄する場合は、 http://vcl.vaio. 
sony.co.jp/pcrecyde/ より、事業者向けの 
ページをご覽ください。 


• 取扱説明書の内容の全部または一部を 
複製すること、および賃貸することを 
禁じます。 

• 本機に付属のソフトウエアの使用権に 
ついては、各ソフトウエアのソフトウエ 
ア使用許請契約書をご参照ください。 

• 本機、および本機に付属のソフトウエ 
アを使用したことによって生じた損害、 
逸失利益および第王ちか5のいかなる 
請求等につをましてち、当社は、一切そ 
の責任を負いかねます。 

• 本機、および本機に付属のソフトウエ 
アの仕様は、改良のため予告なく変更 
することびおります。 

• 付属のソフトウエアび使用するネット 
ワークサービスは、ソニーおよび提イ共 
ちの判断にて中止-中断する場合びあ 
ります。その場合、付属のソフトウエ 
アまたはその一部の機能びご使用いた 
だけな < なることがあ0ますので、お 
5かじめご了承くださし、。 

• 本書、または本機に付属のソフトウエ 
アのヘルプ画面等に記載されている機 
能の中には、本機および本機に付属の 
ソフトウエアとの組み合わせ等か!5生 
じる制限により、実現でをないをのび 
會まれていることがあ0ます。あ!5か 
じめご了承ください。 


この説明書は、本文にち紙70%]；(上の再生紙 
と V0C (揮発性有機化合物)ゼ□植物油型イン 
キを使用しています。 
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安全のために 


ソニー 製品は安全に充分配慮して設計されて 
います。しかし、電気製品は間違った使いかた 
をすると、火がや感電などによ0人身事故につ 
なびることびあり危険です。事故を防ぐため 
に次のことを必ずお守0 <ださい。 


警告表示の意味 

取扱説明書および製品では、次のよラな表示 
をしています。表示の内容をよく理解してか 
5本文をお読みください。 


安全のためのま意事項を守る 

下のミ主意事項をよくお読みください。製品 
全般のま意事項び記載されています。 

故障した！5使わない 

すぐに VAIO カスタマーリンク修理窓□、また 
は販売店に修理をご依頼くださし、。 

万一異常が起きた！5 


• 煙び出た5 

• 異常な音、においびした5 
• 内部に水、異物び入った5 
• 製品を落としたり、キャビネット 
を破損したとを 



〇電源を切る 

〇電源コードや接続ケーブルを抜さ、バッ 
テ U —を取りはずす 


©VAIO カスタマーリンク修理窓口、また 
は販売店に点検-修理を依頼する 


险危阁 

この表示のま意事項を守らないと、火災•感 
電-破裂などによ0死 t や大けびなどの人身 
事故び生じます。 

\Amw\ 

この表示のミ主意事項を守らないと、火災•感 
電などによ0死 t や大けびなどの人身事故に 
つなびることびあ0ます。 

IA 注意 I 

この表示のま意事項を守5ないと、感電やそ 
の他の事故によりけびをしたり周辺の物品に 
損害を与えたりすることびあります。 

ま意を促ず記号 

444 

巧為を禁止ずる記号 

0 ® ® (§) 

禁止分醉禁止水めれ禁止めれ手禁止 


データはバックアップをとる 

A- ドディスクまたは SSD など、記録媒体の 
記録内容は、バックアップをとって保存して 
ください。本機の不具合など、何5かの原因 
でデータび消去、破損した場を、いかなる場合 
においても記録内容の補修や補償については 
致しかねますのでご了承くださし、。 


行為を指示ずる記号 

〇 這 

プラグを二 


指 W 


プラグをコン 
セントから抜く 
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A 警化 I /^\\ 

^ 胃叫火お 感電 

下記のま意事項を守!5ないと 
乂災•感電などにより死 t ： や 
大けがの原因となりまず。 


電源コードを傷つけない 



電源コードを傷つけると、火災や感電の原因 
となります。 

• 本機と机や壁などの間にはさみ込んだりし 
ない。 

• 電源〕ードを加工したり、傷つけたりしない。 
• 重いものをのせたり、引っ張ったりしない。 

• 熱器具に近づけた0、加熱したりしない。 

• 電源コードを损くとをは、必ずプラグを 
持って抜く。 


油煙、湯気、湿気、ほこりのをい場所に 
は置かない 

0 

禁止 

上記のよラな場所に置< と、火災や感電の原 
因となります。取扱説明書に記されている使 
用条件外の環境でのご使用は、火災や感電 
の原因となることびありまず。 


内部に水や異物を入れない 



水めれ禁止 


水や異物び入ると火災や感電の原因となりまず。 
万一、水や異物び入ったとさは、すぐに電源を 
切0、電源コードや接続ケーブ J レを抜を、バッ 
テリーを取りはずして < ださい。 


内部をむやみに開けない 

分闽禁止 

• 本機および付属の機器(ケーブルを含む)は、 
むやみに開けた0改造したりすると火災や 
感電の原因とな0ます。 

• メモI」ーモジュールを取り付けたり、取0 
はずすときは、 r 増設ずる」 （52 ページ)に 
従ってを意深く作業してください。 

また、指定されている部分がには触れな 
いでください。指定!;(外の部分にむやみに 
触れると、火災や感電の原因とな0ます。 


指定の AC アダプターがは使用しない 

0 

禁止 

火災や感電の原因となります。 


落雷のおそれびあるときは本機を使用 
しない 

0 

禁止 

落雷により、感電することがあ0ます。雷び 
予測されるとさは、火災や感電、製品の故障を 
防ぐために電源プラグ、 LAN ケーブルを损い 
てください。また、雷び鳴り出した日、本機に 
は触5ないでくださし、。 


ひざの上で長時間使用しない 



長時間使巧すると本機の底面び熱< なり、低 
温やけどの原因とな0ます。 
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本機は日本国内専用でず 

〇 

指示 

• 交流10 0 V でお使いくださし、。 

海がなどで、異なる電圧で使ラと、火災や感 
電の原因となることびあります。なお 、 AC 
アダプターと電源コードは対応する入力電 
圧び異なる場合びあります。 AC アダプ 
ター-電源コードの記載をご確認ください。 
本機は国内専用です。海外で使巧すること 
を動作保証するわのではありません。 

• AC アダプターを海が旅行を用の r 電モ式変 
圧器」などに接続しないでください。発熱 
や故障の原因となりまず。 

• 本機のワイヤレス機能は国内専用でず。 
海外で使ラと罰せ5れることびあ0ます。 


LAN 端子に指定 Lil 外のネットワーク 
( LAN ) や電話回線を接続しない 

0 

禁止 

本機の LAN 端子に次のネットワーク （ LAN ) や 
回線を接続すると、端子に必要政上の電流び 
流れ、発熱や火災の原因となります。 

特に、ホームテレホンやビジネスホンの回線 
には、絶巧に接続しないでください。 

• 1 0 BASE - T 、 100 BASE - TX 、 1000 BASE-T タイ 
プ1がが)ネットワーク （ LAN ) 

• 一般電話回線 

• ISDN (デジタル)対応公衆電話のデジタル 
側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 

• ホームテレホンやビジネスホンの回線 
• 上記政外の電話回線など 


IA 警告 I 

下記のを意事項を守5ないと、 
医療機器などを誤動作させる 
おそれびあり事故の原因とな 
0ます。 


満員電車の中など混雑した場所ではワ 
イヤレス機能を使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

付近にむ臓ペースメーカーを装着されている 
方びいる可能性のある場所では、電波により 
ペースメーカーの動作に影響を与えるおそれ 
びあります。 


む臓ぺースメーカーの装着部位か5 
22 cm む内で使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波によりペースメーカーの動作に影響を与 
无るおそれびおります。 


病院などの医療機関内、医療用電気機 
器の近くではワイヤレス機能を使用し 
ない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波び影響を及ぼし、医療用電気機器の誤動 
作による事故の原因となるおそれびあ0ます。 
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航空機の機内ではワイヤレス機能を使 
用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波び影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれびあります。 

ワイヤレス機能の航空機内でのご利用につし、 
ては、ご利用の航空尝社に使巧条件などをご 
確認ください。 


本製品を使用中に他の機器に電波障喜 
などび発生した場合は、ワイヤレス機能 
を使用しない 

0 

禁止 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 にあわせてくだ 
さい。 

電波び影響を及ぼし、誤動作による事故の原 
因となるおそれびおります。 


本製品を5 GHz ワイヤレス機能で使用 
ずる場合は、屋外では使用しない 

0 

禁止 

5 GHz ワイヤレス機能の屋外での使用は、法 
ちにより禁止されています。 


IA 警告 I 

下記の注意事項を守日ないと、健 
康を害するおそれがあります。 


ディスプレイ画面を長時間継続して見 
ない 

0 

@1と 

ディスプレイなどの画面を長時間見続けると、 
目び疲れたり、視力び低下するおそれびあり 
ます。 

ディスプレイ画面を見続けて体の一部に不快 
感や痛みを感じたときは、すぐに本機の使用 
をやめて休息してください。万一、休息して 
わ不快感や痛みびとれないと走は医師の診察 
を受けてください。 


キーボードやタッチパッドなどを使い 
ずぎない 

0 

な I と 

キーボードやタッチパッドなどを長時間使い 
続けると、腕や手首び痛 < なったりすること 
びお0ます。 

キーボードやタッチパッドなどを使用中、体 
の一部に不快感や痛みを感じたときは、すぐ 
に本機の使用をやめて休息してくださし、。 
万一、休息してを不快感や痛みびとれないと 
さは医師の診雲を受けてくださし、。 


大音量で長時間続けて聞きずぎない 

0 

应 I と 

ちを刺激するよラな大をな音量で長時間続け 
て聞くと、聴力に悪い影響を与えることびあ 
0ます。 

特にへッドホンで聞くとさはごを意ください。 
呼びかけ5れて返事びでをるく 5いの音量で 
聞走ましよラ。 
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IA を意 I 

下記のを意事項を守日ないと、け 
がをしたり周辺の物品に損害を 
与えたりすることがあります。 


めれた手で電源プラグにさわ5ない 



めれに手で電源プラグのなさ差しをすると、 
感電の原因となることびあ0ます。 


接続するとさは電源を切る 

4 

AC アダプターや接続ケーブルを接続すると 
さは、本機や接続する機器の電源を切り、電源 
コードをコンセントから巧いてください。感 
電の原因となることびあります。 


指定された電源コードや接続ケーブル 
を使う 

0 

禁止 

付属の電源コードはこの機器のみでご使用い 
ただく専用品です。他の製品ではご使用にな 
れません。 

また、付属の電源コード政外は本製品にはご 
使用にな5ないでください。発熱により火が- 
感電の原因となることがあ0ます。 


電源コードや接続ケーブルを AC アダ 
プターに巻き付けない 

& グ 



断線の原因となることびありまず。 


排気□、吸気□をふさびない 


排気口、暇気□をふさぐと内部に熱びこを0、 
火災の原因となることびありまず。風通しを 
よくずるために次の項目をお守0ください。 

• 毛足の長い敷物（じゅラたんや毛布など)の 
上に放置しない。 

• 巧などでくるまない。 

排気□か5の排気に長時間あた5ない 

0 

禁止 

本機をご使用中、その動作状況によ0排気口 
から温風び排出されることびあ0まず。 

この温風に長時間あたると、低温やけどの原 
因となる場合びありまず。 
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お電中の本機や AC アダプターに長時 
間ふれない 



長時間皮膚び瓦れたままになっていると、ほ 
温やけどの原因となります。 

また' 衣類の上か6でち長時間舟れたままに 
なっていると、ほ温やけどになる可能性びあ 
ります。 


本機や AC アダプターを巧や巧団など 
でおおった：!犬態で使用しない 

0 

禁止 

熱びこをつてケースび変おしたり、乂災の原 
因となることびあります。 


不安定な場所に置かない 

0 

禁止 

ぐ5ついた台の上や傾いたところなどに置かな 
いでください。また、横にしたり、ひっくり返し 
て置いたりしないでください。落ちたり、倒れ 
たりしてけびの原因となることがあります。 


お手入れの際は、電源を切って電源プ 
ラグを巧く 

运 

プラグをコン 
セントから抜く 

電源を接続したままお手入れをずると、感電の 
原因となることびあります。 


移動させるとさは、電源コードや接続 
ケーブルを巧く 



接続したまま移動させると電源コードや接続 
ケーブルび傷つを、火災や感電の原因となつ 
たり、接続している機器び落ちたり、倒れたり 
してけびの原因となることびあります。 

また、本機を落とさないようにごま意ください。 


端テはをちんと接続ずる 

4 

• 接続端子の内部に金属片を入れないで<だ 
さい。ピンとピンびショート（短絡）して、 
乂災の原因となることびあります。 

• 端子はまっすぐに差し込んで接続してくだ 
さい。斜めに差し込むとピンとピンび 
ショートして、乂災の原因となることびあ 
ります。 

• 端子に固定巧のスプ U ングやネジびある場 
合は、それ5で確実に固定してください。 
接続不良び防げます。 


長時間使用しないときは電源プラグを 
巧ぐ 

プラグをコン 
セントから巧く 

長時間使用しないとさは、安全のため電源プ 
ラグをコンセントか5损いてください。 


17 










直射日光のあたる場所や熱器具の近く 
に設置-保管しない 

0 

禁止 

内部の温度び上がり、火災の原因となること 
びお0ます。 


液晶画面に衝撃を与えない 

Q 

禁止 

重い物をのせたり、落としたりしないでくだ 
さい。 

液晶画面はガラス製のため、強い衝擊を与える 
と割れて、けがの原因となることびあります。 


ディスプレイパネルの裏側を強く巧さ 
ない 

0 

禁止 

液晶画面び割れて、故障やけびの原因となる 
ことびあります。 


本機に強い衝撃を与えない 

0 

禁止 

重いをのを載せる、落とす、本機の上に秉るな 
ど、無理な力び加わると、けびや故障の原因と 
なることびあ0ます。 


幼児の手の届かないところに置く 

〇 

"メモリーステイック"などを誤って飲み化ん 
だり、ケーブルを首に卷さつけたりすると、事 
故やけび、故障の原因となります。 


電池についてのち全上のご注意 

漏液、発熱、発乂、破裂などを避けるため、下 
記のミち意事項を必ずお守り < ださい。 

• 本機に付属またはソニーび指定する別売0 
の純正バッテ U —をご使用ください。 

• 本書に記載する又はソニーび別途指定する 
巧電方法政外でバッテ I 」一を充電しないで 
<ださい。 

•火の中に入れない。ショートさせたり、分 
解しない。 

電子レンジやオーブンで加熱しない。コイ 
ンやへヤーピンなどの金属類と一緒に携帯、 
保管するとショートすることびあります。 

• 火のそばや炎天下などで充電したり、放置 
しなし、。 

• バッテ U —に衝擊を与えない。 

落とすなどして強いショックを与えたり、 
重いちのを載せたり、圧力をかけないでく 
ださい。故障の原因となります。 

• バッテリーから漏れた液び目に入った場合 
は、きれいな水で洗ったあと、ただちに医師 
に相談してください。 

• 攻下のバッテ U —を使巧した場合、本機、 
バッテ U —または AC アダプターの発熱や 
発火等の事故び発生しましてち ソニーは 責 
任を一切負いかねます。 

-本機に付属するまたはソニーび指定する 
別売0の純正バッテ U — L 处がのバッテ 
U — を使用した。 

-分解、改造を行ったバッテリーを使用した。 
• 性能び低下したバッテ U — を使わない。 
バッテ U —駆動時間び短くなった場合には、 
純正の新しいノいッテ U — と交換してください。 

バッテリーを廃棄する場合は、次のご注意を 
お守0 ください。 

• 地方自治体の条例などに従ラ。 

• 一般に混ぜて捨てない。 

または、1」サイクル協力店へお持ちください。 
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本機の発熱についてのごま意 


使用中に本機の表面や AC アダプター、 
バッテリーび熱くなることびありまず 

CPU の動作や充電時の電流によって発熱して 
いますび、故障ではありません。使巧してい 
る拡張機器やソフトウエアによって発熱量は 
異なります。 


本機や AC アダプターび普段よりも異 
常に熱くなったときは 

本機の電源を切0 、 AC アダプターの電源コー 
ドを抜を、バッテ U —を取0はずしてくださ 
し、。次に、 VAIO カスタマー U ンク修理窓口に 
修理をご依頼くださし、。 
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本機をセットアップずる 


準備1 

付属品を確かめる 

付属品び足りないときや破損しているときは、商品び入っていた箱を捨てる前に VAIO カスタ 
マー U ンクまたは販売店にご連絡ください。 

お使いの機種により、付属品び異なる場含びあります。本機の主な仕様については、別紙 r 主な仕 
様」をご覧ください。 

なお、付属品は本機のみで動作保証されています。 

VAIO オーナーメードモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品により仕様び異なります。 

お客様び選択された仕様を記載した印刷物ちあわせてご覧くださし、。 


□ AC アダプター 



付属の電源コードは、 AC 100 V 巧です。 

□バッテリー 


□ ノイズキャンセリングへッドホン 

(ノイズキャンセ U ングへッドホン付属モ 
デルに付属） 

□イヤーピース 

(ノイズキャンセ U ングへッドホン付属モ 
デルに付属） 


巧!:ントつ 

本徽ま八ードディスクまたは SSD から U カバリーす 
ることびでさるため J 」 カバリー;< ディアは付属し 
てお0ません。 

詳しくは ru カバリーする」 (61 ぺージ)をご覧くだ 
さい。 



をヒント) 
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お買い上げ時の状態で、バッテリーはすでに本 
体に取り付けられていまず。 














説明書-その他 

□取扱説明書(本書） 

□まな仕様 
□保証書 

修理の隙に必要にな0ます。 

□ VA にカルテ 

修理の隙に必要にな0ます。 

□ Microsoft ® Office 2010プレイン 
ストールパッケージ 

([Office Personal 2010 」、 「Office Home 
and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」プリインストールモ 
デルに付属） 

(ごヒント） 

「Microsoft Office 」 を使い始めるには、プ□ダク 
トキーの入力び必要です。 

詳しくは、プレインストールパッケージに付属の 
「 Office お使いになる前に」をご覧ください。 

□その他•パンフレット類 

大切な情報び記載されている場合びあり 
ます。必ずご賣ください。 


「Microsoft Office 」 のお問い合わせ巧 

□ Microsoft Office Home and 
Business 2010 

□ Microsoft Office Personal 2010 

□ Microsoft Office Professional 2010 


• お電話をおかけいただ < 前に、住所、氏名、電話 
番号、郵便番号、プ□ダクト ID をご巧意ください。 
• その他のサポートに関する詳しい情報、および 
プ□ダクト ID の確認ちまについては、付属の 
「 Office お使いになる前に」をご確認ください。 

•「Office 201日」関連のお問い合わせは、 VAI 0 
カスタマー U ンクではお受けしておりません。 


このソフトウ王アに関するお問い合わせ巧： 

Microsoft Corporation 

基本操作に関ずるお問い合わせ： 

本件について詳しくは、付属の 「 Office お 
使いになる前に」をご確認くださし、。 

メールでの受付 

政下の Web サイトにアクセスし、ご質問ま 
たは問題に関連する製品を選択してくだ 
さい。 

http :// support . microso 1 t . com / oas / 

24時間いつでち受け付けています。 
電話での受付 
(0120) 54-2244 

受付時間：月曜曰〜金曜日：別き30分〜 

12時、13時〜19時 

±曜日：10時〜17時 

(祝日、弊社指定休業日を除さます。弊社 

指定休業曰!^^がで日曜曰び祝曰である場 

合には、日曜日は上記どおり受付を行い、 

翌曰の振督休曰び休業とな0ます） 

セットアップ、インス I ル中のトラブル 
に関するお問い合わせ： 

こち5のお問い合わせに限0、日曜曰も 
10時〜17時までサポートいたします。 

有効期間 

[Office Personal 201 0 」/rOffke Home 
and Business 2010」 ： 

お客様び初めてお問い合わせいただいた 
曰か5起算して90日間* 

[Office Professional 201 OJ : 

お客様び初めてお問いをわせいただいた 
曰か5起算して1年間* 

* サポートライフサイクル期間内 


が材4只 Z 丄只^が錐2一2 


ミ IX 

\ 丄 /:. 峰 — み /: Y 




ミ'トミと/ 


i 


ム—ちわ. k 71 i .4 
\なわ：？だ〇固 


陛 W 顺が 


21 








準備 2 

接続する 


バッテリーを取り付ける 

本機はお買い上げ時の状態で、本体にバッテ U —び取り付け5れています。 

バッテ U - を取りはずした場合は、下記の手順でバッテ U — を取り付けてください。 
あ5かじめ「パ'ッテ U —についてのごミ主意」 （89 ページ)をご覧ください。 


必ずバッテリーを取り付けた状態で本機をご使用ください。 

バッテリーを取り付けずに本機を使用ずると、故障の原因となりまず。 


液晶ディスプレイを閉じる。 



本体底面の□ックレ y く’一を州則 （ LOCK と反対側)にず5ず。 
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バッテリーを矢印の方向に回転させなび 6 倒ず。 

正しく取り付け5れると、「カチッ」と音びします。 



□ックレバーを内側 （ LOCK 側）にず5して、バッテリーを固定ずる。 


必ず本体底面の□ックレノ く一を LOCK にした状態で本機をお使いください。 

□ックび不充分なままお使いになると、バッテ IJ 一びはずれたり、突然本機びシャットダウンされるなど不具 
合の原因となります。 
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準備 2 接続する (つづき) 


インターネット接続用機器につなぐ 

インターネットに接続するためには次のよラな機器び必要です。各機器の接続-設定方法は、プ 
□バイダーから送5れてきたマニュアルや資料、機器に付属の取扱説明書をご確認くださし、。 

(ご ヒント） 

無線 LAN でインターネットに接続する場合は、「準備4 Windows を準備する」のあとに無線 LAN の設定を行つ 
てください。詳しくは r 無線 LAN で通信する」 （39 ページ)をご覧ください。 


有線 LAN で接続ずるには 

次のの、®、®び必要です。 

① ADSL モデム、 

ケーブルモデムなど * 1 


インターネツト回線ク 


— g _ ft] 

ソ ト回線へ^ 


③ ルーターが 

感 LAN ケーブル 


本機の 

LAN 端子へ/^^糖 



居 


他のコンビューターや 
ゲーム機など 


LAN 端子に接続ずるケーブルは、ネットワーク用、イーサネット （ Ethernet ) 用などと表記されているものをご 
使巧ください。 


無線 LAN で接続するには 

次のの、®び必要です。 

® ADSL モデム、 

ケーブルモデムなど* 1 ©無線 LAN アクセスポイント 



*1 マンションなどの集合住宅では、壁の LAN 端デに直接 LAN ケーブルを差し込める場合びあります。その場 
合、モデムは必要ありません。 

*2 ほかの機器をインターネットに接続しない場合や、 ADSL モデムなどにルーター機能び搭載されている場 
合は、ルーターは必要ありません。 
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電源コードを接続ずる 


本機と電源コンセントを接続します。 



電源コードのプラグを AC アダプターに差し込む。 


^ 電源コードのもう一方のプラグを、電源コンセントに差し込む。 


AC アダプターのプラグを、本体左側面の 19.5 V をが@端子に差し込む。 


はじめて電源を入れる場合は、電源コードを接続していないと電源を入れることはできません。 
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電源を入れる 


デイスプレイパネルを開く。 



ディスプレイパネルを開くと去は、巧蔵力分ラ （MOTION EYE) 部分は持たないでください。故障の 
原因となります。（カメラ機能搭載モデル） 


2 (1)( パワー)ボタンを押し、の(パワー)ランプび点口 (グリーン）した5 
指を離ず。 
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本磯の電源び入0、しば5くして 「 Windows のセットアップ」画面び表示されまず。 
「 Windows を準備ずる」 （28 ぺージ)の手順に従って、 Windows のセットアップを行っ 
て < ださい。 












was 就 

• 4 砂しん Lc ! X パワー)ボタンを巧したままにすると、電源び入りません。 

• ディスプレイパネルを閉じた状態での(パワー)ボタンを押しても電源は入りません。 

• 本機の巧蔵カメラ付近には磁気を帯びた部品び使巧されているため、フ□ッピーディスクなどを近づけな 
いで < ださい。 

磁気により記歸されているデータび破損されることびあります。 

• 本機のちボタン付近に磁気製品などを近づけると、ディスプレイパネルを閉じたとさと同じ状態となり、ス 
U —プモード(お買い上げ時の設定)に移行しまず。本機の近くには磁気製品を近づけないよラ、ご注意く 
ださい。 

省電力動作モードについて 

本機はお買い上げ時の設定では、 AC 電源でご使用中に約30分操作をしないと、自動的に省電力動作モードへ 
移行します(ス U —プ‘1)。キーボードのいずれかのキーを押すか、む(パワー)ボタン’ 2 を一瞬押すと、元の状態 
に戻ります。 

また、バッテリーでご使巧中は、スリープモードへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源を切ります(休 
止状態‘1)。元の状態に復帰させるには、の(パワー)ボタンを一瞬押してください。 

*1 詳しくは、 rvAio 電デマニュアル」をご覧ください。（ロンピューター本体の使いかた]-廣源の管理/ 
起新]-[ス U —プモード/休止状態にする]をク U ックする。） 

*2 む(パワー)ボタンを4砂切上巧しつづけると保存された状態び破棄されますのでご注意ください。 


バッテリーを上手に使うには 

本機をバッテ U - で使用しているときに、次のようなことに気をつけるとバッテ U - を長持ちさ 
せることびでをます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗<する 

液晶ディスプレイは、明るくするよ0暗くした状態で使用するほラびバッテ U —を長持ちさせ 
ることびでをます。 

• 省電力の機能を使ラ 

こまめにス U —プや休止状態にすることで、バッテ1」一を長持ちさせることびでをます。 

また、休止状態の場合は、電源オフからの起動よりを早く復帰でをます。 

詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」をご覧ください。（[コンピューター本体の使いかた]-廣 
源の管理/起動]一[ス U —プモード/休止状態にする]をク U ックする。） 
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準備 4 

Windows を準備する 


電源を初めて入れた!5、 

まず Windows の準備をしましよう。 
Wi ndows の準備が完了ずると、 
付属のソフトウェアや 
いろいろな機能が使えるように 
なりまず。 


巧たジ K ) 

• Windows の準備ではインター 
ネ ッ 卜への接続は必要ありません。 
• 画面び実隙と異なる場合は、表 
おされる画面に従って操作して 
ください。 


タッチパッドの上で指を動かして、目的の場所の上までポインターを移動し、 
左ボタンを「カチッ」と1回押してすぐに離します。これを「クリックする」ま 
たは怔ク U ックする」と言しほす。 
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電源を入れる。 

む(パワ ー) ボタンを押し （26 ページ)、 「Windows のセットアップ」画面び表示されるま 
で待ちます。電源を切5ずにそのままお待ちください。 


「 Windows のセツトアップ」画面び表示されるまで、電源を切らずにそのままお待ちください。表 
お前に電源を切ると故障の原因となります。 


設定を開始ずる。 



’ © 個または地棚で旧村が選択さ 
れていることを確認ずる。 

’⑤[時刻と通貨のお式]で[日本語（日 
本)]び選択されていることを確認 
ずる。 

® [ キーボードレイアウト]で 

[Microsoft IME ] び選択されて 
いることを確認ずる。 


④[次へ]をクリックずる。 


の’ヒント） 

• 機種によっては、 0 S の名称び異なることびあります。 

• 英語キーボードを選択した場合も 、 [Microsoft IME ] を選択してくださし、。 
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準備 4 Wi ndows を準備する (つづき) 



ユーザー名とコンピューター名を設定ずる。 



①お使いになるちの名前などを 
ユーザー名として入力ずる。 

ユーヴー名には、半角英数字を使 
用して < ださい。 

@コンビユーター名を入力ずる。 

自動的に表示されまずが、分かりやず 
し、名前に変更することもできます。 

⑤[次へ]をクリックずる。 


保ヒント） 

ユーヴー名やコンピューター名は Windows のセットアップ売了後に蜜更することをで去ます。 


4巧の画面へ進む。 

1, Windows ので'ットァップ 

ユーブーアカウンつード5を走します 

つード S 巧ましておくことは，ユーザーアカウント si6=s か6巧 a 子5ご史:こち巧 g 它 
すユリテイ巧«で子./なつード|去ち打ないようにしてくだ5い， ミで' タモなどに田 E した 
毎合||ま.まま g 巧巧に巧言:一てください. 

/〇■つードをス•方して < ださい（なさ)皮)： 

/1スつードを5ラー度又力して < ださい化)； 

つードのヒントを入て)してくだミい旧)； 

/ 口•つードの拓苗!こを立っ a 结巧巧与を S 巧て < だ吉い • 

/( スつードを忌 n た«含!こ，《巧。たヒントが宏をされま子. 


I a 刪 [次へ]をクリックする。 


依~ヒント） 

パスワードは Windows のセツトアップ完了棲に変更することをでをます。 

パスワードの作成/変更/削除について、詳し < は rVAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[コン 
ピューター本体の使いかた]—[セキュ1」テイ ー]- [ Windows パスワードを設定する]をク U ックする。) 
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r ライセンスを I 頁 j ①内容を確認ずる。 


〇 .tj Windows の它ットア w プ 



-® 2か所の[ライセンス条項に同意 
しまず]のをクリックして V !に 
する。 

どち5か一ちでををにしな 
いと、 Windows の準備作業は中止 
され、 Windows と本機に付属の 
ソフトウェアはお使いになれません。 

-ここをクリックすると文章が上下します。 

-⑤内容を確認した5 [次へ]をクリッ 
クする。 


巧•ヒント） 

画面左上のな>ボタンをク U ックずると前の画面に戻ることびでさます。 
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コンピューターの保護の設定をずる。 



[重要な更新プ□グラムのみインス 
I ^ールします]をクリックずる。 
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準備 4 Windows を準備ずる (つづき) 



日付と時刻の設定を確認ずる。 



① タイムゾーンおよび曰付と時刻を 
確認ずる。 

@ [次へ]をクリックずる。 


8 無線 LAN アクセスポイントの準備びできている場合は、ワイヤレス 
ネットワークに接続ずる。 

無線 LAN アクセスポイントび準備できていない場合は、ここでの接続をスキップする 
ことびできます。ワイヤレスネットワークの接続は、 Windows のセットアップ完了後 
にも行ラことびでをます。 （39 ページ） 


この画面び表示されない場合は、次の手順に進んで < ださし、。 



© 接続ずる無線 LAN アクセスポイン 
卜を選巧する。 

必要に応じてセキュリティキーを入 
力してください。アルファベットの大 
文字とル文字は区別されます。 


⑤ [次へ]をクリックずる。 

あとで接続する場合は[スキッス 
をク U ックしてください。 


依~ヒント） 

r この接続を自動的に開始します」にチェックをすると、;欠回から、選択した無線 LAN アクセスポイ 
ントを認識したとさに自動で接続します。 
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コンピューターを使用ずる場所を選択ずる。 

設定び完了するまでしば5くお待ちください。設定び完了すると、自動的にデスクトツ 
プ画面び表示されます。 


この画面び表示されない場合は、次の手順に進んでください。 



-コンピューターを使用ずる環境に 
近いちのをクリックずる。 


巧-ヒント） 

• この画面は、ネットワークに接続されている場合に表おされます。 

• コンピューターを使用する場所の設定は、 Windows のセツトアップ完了後にも行うことびでき 
ます。 


rvAio をはじめる前の準備」を巧う。 

画面の指示に従って設定などを行ってくださし、。 


の’ヒント） 

• rvAio をはじめる前の準備」は、売了すると巧回からは表示されなくなり、デスクトップ画面上 
のアイコンち削除されます。 

• [ VAIO お引越サポートを起動ずる]をク U ックすると、令までお使いのコンピューターからデー 
夕や設定などを転をできます。 
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準備 4 Wi ndows を準備する (つづき) 


リカバリーメディアについて 

セットアップび完了すると、 U カバ U ディア作成を促すバルーンび表示されます。 

U カバ U- メディアの作成について詳しくは、「1」カバ U- メディアを作成する」 (60 ぺージ)を 
ご覧ください。 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合は、別売りのが付けドライブなどび必要です。が 
付けドライブを使ラとをは、外付けドライブに付属の AC アダプターや電源ケーブルを接続して 
<ださい。 

パスワードについて 

パスワードなどのセキュ U ティー設定を行ラことは、お客様の個人情報やデータを守るために有 
効です。パスワードを忘れると U カバ U —び必要になる場合びあるため、 Windows のヘルプと 
サポートを参照して、パスワードI」セットディスクを作成することをおすすめします。 

パスワードの種類によっては、パスワードを忘れると修理(有償)び必要になる場含びあるため、 
必ずメモをとるなどして忘れないよラにしてください。パスワードを解除するための修理(有償） 
のときは、お客様の本人確認をさせていただく場合びあ0ます。なお、パスワードの種類によって 
は修理(有償)でお預かりしてち解除び不可能なものびありますのであ5かじめご了承ください。 
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「 VA に電モマニュアル」には、取扱説明書(本書)よりさ!5に 
詳しい情郎が掲載されていまず。 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [VAIO 電子マニュアル]をクリック！ 



セットアップび終わったら 


ここまでで本機を使ラ上で必要な準備と操作は、ひと通り終わりました。更にいろいろな作業を 
するためには、引を続をこのあとのページや rvAio 電モマニュアル」をご覧くださし、。 

□「Windows Update 」 を実巧してください。 

より安定した状態で VAIO をお使いいただくために 、 「Windows Update 」 を実行してください。 
(©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Windows Update ] をクリックする。） 

□ rVAHD Update 」 を実行してください。 

rVAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 （37 ページ） 

([ソフトウエアの使いかた ]- [VAIO Update ] をク U ックする。） 

□製品の登録を行ってください。 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム] 一 [ VAIO オンラインカスタマー登録]をク 
U ックしてください。 

製品の登録に関するお問い合わせ先 
カスタマー専用デスク 

電話番号： （0466) 38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□クサン八チイチヨンイチゼ〇) 

受付時間：平日9時〜20時 

±曜、日曜、ネ兄日9時〜17時 

(年末年始は±曜、日曜、祝曰の受付時間となる場合びあ0ます。） 

製品の登録について詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 （37 ページ） 
([サービスとサポート]一[製品の登歸]一[製品を登録する]をク U ックする。） 

□リカバリーメディアを作成してください。 

パーティションを操作するソフトウエアを使用したり、お買い上げ時政外の OS をインス!-一 
ルしたりすると J 」 カバ U —領域か 5 U カバ U —できなくなることびあります。そのような 
場合に備え J 」 カバ U — ディアを作成してください。 U カバリー方ディアの作成について 
詳しくは、「リカバリー方ディアを作成する」 (60 ページ)をご覧ください。 

□ 電子メールを使いたい。 

「Windows Live —ル」を使って、電子ルをやりとりできます。 

(@(スタ—卜）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Windows Live ] — [Windows Live 乂一 
ル]をクリックする。） 

□「Microsoft Office ( Word 、 Excel )」 を使いたい。 

rVAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 （37 ページ） 

([ソフトウエアの使いかた ]- [Microsoft Office (Word / Excel )] — [ Word を起動する]ま 
たは [ Excel を起動する]をクリックする。） 
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本機をお使いになる際のごま意 

機器の底面や排気□付近は熱くな0ます。 

低温やけどの原因となることびあるため、長時間これ5の部分に触れないでください。 


電源を切るには 

電源を切るとをは、必ず;欠の手順に従って電源を切ってください。 

巧の手順を巧っても電源が切れない場合は、本機のの(パワー)ボタンを4秒む上押して電源を 
切ってください。ただし、この方まで電源を切ると、本機の故障の原因となったり、作成中、編集 
中のファイルが使えなくなることがありまず。 


作業中の データを 保巧して、ずべてのプ□グラムを終了ずる。 


) ® (スタート)ボタンをクリックずる。 

スタートメニューび表示されます。 

3 [シャットダウン]をクリックずる。 

しば5 くすると本機の電源び自動的に切れ、のりの一)ランプ(グ U - ン)び牌なしまず。 
液晶ディスプレイを閉じるとさは、の(バワー)ランプび消’なしたのをお認してから閉 
じてくださし、 


巧たジト） 

お買い上げ時の設定では、む(パワー)ボタンを押すとスリープモードに移行します。現在作業中の状態をメモ 
U —に保持したまま（お買い上げ時の設定)、最低限度必要なデバイス U (がの電源を切るため、消費電力を節約 
で定ます。 

詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」をご覧ください。（[コンピューター本体の使いかた]-廣源の管理/起動] 
-[スリープモード/休止状態にする]をクリックする。） 
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画面で見る マニユア J bgr ' 


rvAio 電モマニュアル」には、本書よ 0 を詳しい情報を紹介しています。やりたいことびあるけ 
れど、何をどラすればいいのかわか5ない場合や、トラブルの解決方法を調べる場合などは、 
rvAio 電モマニュアル」をご利用ください。 

rvAio 電モマニュアル」は本機にインス!ルされているため、インターネットに接続していな 
くてち使えまず。 


VAIO 電子マニュアルの使いかた 

VAIO 電子7ニユアルを表示する 


1 ® (スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO 電子マニュ 

I アル]をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をクリックしてください。 
rvAio 電子マニュアル」び表示されます。 

VAIO 電子マニュアルの基本操作 

^ ] )大項目を選ぶ 

「コンピューター本体の使いかた」や 
「 Q & A 集」など、調べたい項目を選びまず。 

^ 2 ) 目的の情報を選ぶ 

^ 表示される一覧か5、目的に合った項 
目を選びます。 

さ弓に表示される一賣から必要な情報 
を選びます。 

^ 3 ) 表示された説明を読む 

画面のち側に情報び表示されます。 

(ごヒント） 

rvAio 電子マニュアル」に表示される項目や内容は、お使いの機種により異なります。 
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n ©(スタート)ボタンー[ずべてのプログラム]- [ VAIO ナビ]をク 

I リックずる。 

rvAio ナビ」び表示されます。 

VA にナビの基本操作 


大項目を選ぶ 

「写真.ビデオ」や「音楽」など、 
やりたいことのジャンルを選びます。 

(2 J 目的の内容を選ぶ 

表おされる一覧から、目的にをった項 
目を選びます。 

(3 ) ソフトウェアを利用する 

ソフトウェアを起動することや、辭説 
を読むことびでさます。 


巧をント） 

rvAio ナビ」に表おされる項目や内到ま、お使いの機種により異なります。 


ソフトウェアの探しかた 


「 VAIO ナビ」を使うと、使用目的にあった項目をク U ックするだけで、最適なソフトウェアと使 
いかたを見つけることびでさます。 

やりたいことび決まっているけれど、どのソフトウェアを起動すればいいかわか5ないとをなど 
に便利です。 

「 VAIO ナビ」は本機にインス I -ールされているため、インターネットに接続していなくてち使え 
ます。 


VAIO ナビの使いかた 

VAK ) ナビを表示ずる 
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インターネット/メール 


インターネットを始める 


インターネットとは 

インターネットは、電話回線などで結ばれたコンピューター同±びネットワークで結ばれ、全世 
巧のネットワークを相互に接続したちのです。インターネットを利用することによ0、ホーム 
ページを見たり電モ;ールをやり取0することびでをます。電子メールのや0取りには、 
[Windows Live メール」を使います。（©(スタート）ボタンー[すべてのプ〇グラム]— 
[Windows Live ] — [Windows Live ^ール]をク U ックする。） 


インターネット接続に関ずるお問い合わせ 

インターネット接続に関するお問い合わせ先は、お客様の知0たい内容によって異なります。 


知りたい内容 

お問い合わせ巧 

プ□バイダー接続情報 

(アカウント名、パスワード、 DNS サーバーなど） 

プ□パイター 

メール設定情報 

(メールアドレス、六ールアカウントなど） 

プ□八イダー 

コンピューター側の設定 

VAI 0 カスタマー IJ ンク 


インターネットの接続方法について 

本機に LAN ヶーブルを接続するち法馆線 LAN ) と本機に LAN ケーブルを接続しない方ま(無線 
LAN ) びあります。 

インターネット接続機器については、「インターネット接続巧機器につなぐ」 （24 ページ)をご覧 
くださし、。 


無線 LAN で通信ずる 

インターネット接続用機器の接続と設定び完了し、無線 LAN アクセスポイント(無線 LAN ルー 
ター)の電源び入っていて動作している状態で行って < ださし、。 

設定について詳しくは、 「 VAI 0 電モマニュアル」の[コンピューター本体の使いかた] 一 [ LAN / 
無線 LAN ] と、 Windows のヘルプをご覧ください。 

巧-ヒント） 

無線 LAN アクセスポイントの機種によっては、無線 LAN 接続設定を自動で行ラものびあります。自動接続設定 
を利巧するためには、無線 LAN アクセスポイントに付属のソフトウェアを本機にインス I -ールする必要びあり 
まず。詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取掘説明書をご覽ください。 


がム zr - zl . が錐 


ミ IX 

\丄/:.が—れ 




ミ'トミと/ 


i 


ム—ちわ. k 71 i .4 
\なわ：？だ〇固 


陛 W 顺が 


9 

3 















巧のネットつーク 


ネットフークとなち它ンターを M く 


法巧されていまだん 

‘， 

接巧は巧巧巧おです 


つイサレスキットつーク巧 g 

♦ 


2 デスクトップ画面ち下の通知領域にあるネットワーク(■または国) 
アイコンをクリックずる。 

「現在の接続先」画面び表示され、使巧巧能な無線 LAN アクセスポイント名 ( SSID ) び表 
示されまず。 


使用可能な無線 LAN アクセスポイント 


依~ヒント） 

お使いの無線 LAN アクセスポイントの SSID びわか日ない場合は、無線 LANI アクセスポイントを設 
定した人に聞いてください。 


本体正面の WIRELESS スイッチを rON 」 に合わせる。 

ワイヤレス機能びオンになり、 W 旧 ELESS ランプび緑色に点灯します。 

デスクトップ画面ち下の通知領域にある !^ (VAIO Smart Network ) アイコンをク 
U ックして rVAIO Smart Network 」 を表示し、無線 LAN び有効になっていることを確 
認してください。無効の場合は、有効に設定してください。 


乃 J 


40 
















画面のリストか 5 接続巧の無線 LAN アクセスポイントを選び、[接 
続]をクリックずる。 

接続されると、選択した無線 LAN アクセスポイントの欄に r 接続」と表示されます。 
リストに接続先の無線 LAN アクセスポイントび見つからない場をは、 p ,|( 更新)をク 
リックして < ださい。 

セキュリティーキーを入力する画面び表示されたとさは、必要に応じてセキュリ 
ティーキーを入力し、 [0 K ] をク U ックしてくださし、。 


ネジトつーク它キユリテイキーを入力してください 


它キユリテイ丰 一(S): I 

己义すを巧き示にする (H) 


0K ] I キでン杠レ 


入力時はアルフアベットの大文字と小文字び区別されますのでごま意くださし、。 


C ごヒント） 

セキュリティーキーびわからない場合は、無線 LAN アクセスポイントを設定した人にご確認ください。 


4 


タスクバーの Hdnternet Explorer ) アイコンをクリックずる。 

VA のホームページび表おされた6、インターネットに接続されています。表示されな 
い場合は、 rVAIO 電子マニュアル」の[コンピューター本体の使いかた ]- [LAN /無線 
LAN ] と、 Windows のヘルプをご覧くださし、。 


接続先を新規に作るには 

新規のワイヤレスネットワークに接続する場合は、接続先を作成します。 

1 デスクトップ画面ち下の通知領域にあるネットワーク ( D または国） 
アイコンをクリックずる。 

「現在の接続先」画面び表示されます。 


[ネットワークと共有センターを開く]をクリックずる。 
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3 [新しい接続またはネットワークのセツトアップ]をクリックずる。 


4 [ワイヤレスネットワークに手動で接続しまず]を選んで、[次へ]をク 
リックずる。 


5 お使いになる無線 LAN アクセスポイントに合わせて各頂目を設定し、 
[次へ]をクリックずる。 

接続先び追加されます。 

切り誓え先の無線 LAN アクセスポイントに接続ずると、接続されたメッセージび通知 
領域に表示されます。 

• 「セキュ U ティの種類」に r 認証なし(オープンシステム)」し处がを選択した場合は、 
「セキュ U ティキーまたはパスフレーズ」の入力び必要です。 

• 無線 LAN アクセスポイントを認識したときに自動で接続したいときは、[この接続を 
自動的に開始します]のチェックボックスをオンにします。 

• 無線 LAN アクセスポイントのネットワーク名 ( SSID ) について、ステルスモードまた 
はク□-ズドシステムをお使いの場合は、[ネットワークびブ□ー ドキャストを行つ 
ていない場合でも接続する]のチェックボックスをオンにします。 

無線 LAN の通信を終了するには 

W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 に合わせます。無線 LAN 機能びオフになり、 W 旧 ELESS ランプび消 
灯します。 


Bluetoo ホ機能など他のワイヤレス機能び搭載されている場合は、 W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 に合わせると、 
他のワイヤレス機能ちすべて終了しまず。 
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な為セキュ I 」テイーにつして 


コンピューターをまむしてご使巧になるために、大切なデータを失わないための対策や、第王者 
からコンピューターを守るためのセキュ U テイーについてご紹介いたします。 


コンピューターウイルスとは 

コンピューターウイルスとは、コンピューターに被害を与えるソフトウェアの総称です。何らか 
の原因でコンピューターウイルスが実行される（これを感染と呼びます。）と、ファイルび勝手に 
消去されたり内容が改変されたり、保をしていた個人情報びインターネットを通じて勝手に送信 
されるなど、さまざまな被害にあってしまいます。 

コンピューターウイルスの感染経路や被害の例について詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご 
覧ください。（[インターネツト]一[インターネツトについてのごを意]一[インターネツトのセ 
キュ I 」テイーについて]をク I 」ツクする。） 


コンピューターウイルスへの対策方法 

の対策をきちんと行ラことで、コンピューターウイルスに感染することはほとんどなくなり 
ます。 

コンピューターウイルス対策用のソフトウェアを使用ずる 

コンピューターウイルス対策用ソフトウェアは、コンピューター内にコンピューターウイルスび 
存在していないか検査して問題があれば処理したり、開こラとしているファイルび安全かどラか 
を検査して危険な場合は開くのを阻止したりするソフトウェアです。 

本機には、コンピューターウイルス対策用ソフトウェアとして、「マカフィー- PC セキュリティ 
センター」があらかじめ搭載されています。「マカフィー- PC セキュ U ティセンター」を設定して、 
定期的にウイルス定義ファイルを更新して<ださい。 

また、お使いの機種によってはスパイウェア対策を行ラ rspy Sweeper 」 を用意されています。 

№¢6就 

複数のコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを同時に使用ずると、正常に動作しない場合びあります。 
「マカフィー- PC セキュ U ティセンター」切がのコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを使巧する場合 
は、「マカフィー- PC セキュ IJ ティセンター」をコント□ールパネルからアンインストール(削除）してくださ 
い。削除ち法について詳しくは、 Windows のヘルプとヴポートをご覧ください。コンピューターウイルス巧 
策巧ソフトウェアについて詳しくは、それぞれのソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 

なお、「マカフイー- PC セキュ U ティセンター」を削除媛の本機の動作保証はいたしません。 
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Windows Update を使って Windows を更新ずる 

Windows Update では、新たに発見された夕陥を修正するためのソフトウエアが配布されてい 
ます。 Windows の欠陥を悪用するコンピューターウイルスは、コンピューターウイルス巧策ソ 
フトウエアを使っても対処でをないことびあるため、 Windows Update で最新の状態を保つよ 
ラにしてください。 

Windows のセットアップで〕ンピューターの保護の設定を有効にしていると、自動更新機能び 
有効になります。この状態でインターネットに接続していると、 Windows Update にて提供さ 
れるプ□グラムの更新を定期的に確認し、自動的にインス!-ールすることびでさます。 


Windows Update にて提供されるドライバーの更新はおすすめしません。ドライバーの更新をすることによ 
り、本機のプ U インス I -ール状態の動作に不具合び生じる場合びあります。ドライバーを更新する場合は、 
VAIO ヴポートページ上で提供されるドライバーを適用してください。 

本機の Windows Update に関する情報は、次の VAIO サポートぺージをご覧くださし、。 

Windows Update 関連情報 
http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / windows / update / 


ファイアウオール機能について 

ファイアウオール機能は、インターネットに接続しているとさに第王をび不正な方法でお使いの 
コンピューターに接続することを阻止する機能です。本機は、 Windows に搭載されているファ 
イアウオール機能に加え、 r マカフイー- PC セキュリティセンター」のファイアウオール機能を 
搭載しています。 


ファイアウオール機能を有効にすると、ソフトウエアの一部の機能び使えなくなる場合びあります。詳しくは、 
お使いのソフトウエアのヘルプをご覧ください。 


その他セキュリティーについて 

セキュ U ティーやコンピューターウイルスに関する最新情報および修正プ□グラムを入手する 
ことにより、より安全な環境でご使用いただけます。 

ソニーでは、セキュリティーやウイルスに関する最新情報やよくある質問を下記のホームぺージ 
にて提供しております。定期的に最新情報をご確認ください。 

VAIO ヴポートページウイルス-セキュ U ティー情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAIO カスタマー U ンクモバイル(お知らせ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . ip / mobile / 
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また、セキュ u ティーに関するご質問-ご相 
談につをましては、下記の窓□までお問い合 
わせ <ださい。 

VAJO カスタマーリンクセキュ U ティー専用窓 □ 
電話番号： 0120 -70-8103( フ U —ダイヤル） 
※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海外などか 
日のご利用は、 

(0466)30-301 6(通話料お客様負担） 

受付時間 

平日： 9時〜1別寺 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
年末年始は、±曜、曰曜、祝曰の受付時間とな 
る場合びあります。 


セキュリティーソフト 
ウェアのお問い合わせ先 
について 

マカフィー- PC セキュリティセンター 

1マカフィー‘テクニカルヴポートセンター 
• 製品のインス!-ールに関するお問合せ 
• マカフィー製品の使いかた、設定方法 
• マカフィー製品に絡むコンピューターの障害 
2マカフィー•カスタマーオペレーション 
センター 

• ューヴー登録方法 
• 契約情報の確認、更新 
• キャンペーンに関するご相談 

電話番号： 

1マカフィー‘テクニカルヴポートセンター 
の 570) 060-033 

(03) 5428-2279( IP フォン•光電話のかたは 
こちらへ） 

2マカフィー•カスタマーオペレーション 

センター 

(0570) 030-088 

(03) 5428-1792 ( IP フォン*光電話のかたは 
こち日へ） 

《いずれのセンターを通話料はお客様のご負担と 
なりますのであらかじめご了承<ださい。 


受付時間： 

1 マ カフ イー •テクニカルサポートセンター 
年中無休別き〜21時 
2 マ カフ イー •カスタ マーオペレーショ ン 
センター 

月曜〜金曜9時〜17時(祝日、祭日は除く） 

電子メール： 

くお問合せ専用 Web フォーム> 

マカフイー-テクニカルヴポートセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

tscontact.asp 

マカフイー•カスタマーオペレーションセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / 

Spy 台 weeper 

ウェブルート•ソフトウェアカスタマーサ 
ポートセンター 
電話番号： （0570) 055250 
受付時間：月曜〜日曜：10時〜12時、13時 
〜19時(年末年始を除く） 

電 モメー ル： 」 Pcustome 「 婷 webroot.com 
http :// www . webroot . co . jp / 




ミ IX 

\ム/:.が—れ 




ミ'トミと/ 


i 


ム—ちわ. k 71 i .4 
\なわ：？だ〇固 


陛 W 顺が 


45 




TPM を使う 

( TPM セキュリティーチップ搭載モデル) 


TPM(Trusted Platform Module ) の機能を使 
ラと、セキュ U ティーの基本機能び提供され、 
データの暗号化や復元を行ってセキュ U 
ティーを強化することびでさます。 

• TPM は、 TCG (Trusted Computing Group ) によ 
り定義されていまず。 

下記のソフトウエアで TPM 機能を使った暗号 
化びでさます。 

• InfineonTPM Professional Packaae 

• BitLocker ドライブ暗号化化 TFBitLocker 
と略します。） (Windows 7 Ultimate 搭載 
モデルのみ） 



• 本機は、 TPM を巧いたセキュ U ティー機能を搭載 
していますび、データや八ードウェアの売全な保 
護を保障するちのではありません。 

TPM の使巧によるいかなる障害-損害に関してを、 
当社は一切の責任を負いかねますのであらかじ 
めご了ま < ださい。 

• 本機を修理などに出す場合、 TPM 内および八ード 
ディスクまたは SSD 上のデータなどは、お客様に 
てバックアップしてください。バックアップした 
ファイルを他人に知られないよラに管理してく 
ださい。 

修理により、万ーデータび消失した場合に関して 
ち、当社は一切の責任を負いかねますのであらか 
じめご了承 < ださい。 

• 本機の修理の際に六イン基板を交換する場合は、 
TPM を交換されます。 

• TPM に関するデータの保守-運巧は、お客様にて 
行ってください。 TPM に関するデータの保守- 
運巧に関して、当社は一切の責任を負いかねます 
のであらかじめご了承<ださい。 


ImneonTPM Professional 
Package で TPM を設定ずる 

Inn neon TPM Proressional Package を使つ 
と、 TPM 機能を使用したデータの暗号化や復 
号化びでをます。 

• TPM の初期化を行ラ場合、設定したパスワードは 
メモを取るなどして、忘れないようにしてくださ 
し)。メモしたパスワードを他人に知られないよラ 
に管理してください。 

パスワードを忘れた場合、 TPM でな護されたデー 
夕はいかなる手段を用いてを復元することはで 
をません。 

• TPM の初期化を巧う隙になをする自動バック 
アップアーカイブ、緊急時復元用トークン、パス 
ワードリセット [ -ークン、パスワードリセット 
シークレットファイルなどは、必ずバックアップ 
して<ださい。バックアップしたファイルを他人 
に知られないよラに管理して<ださい。 

これらのファイ J レを紛失した場合、 TPM 設定の復 
元やパスワードリセットなどの機能び使巧で去な 
<なる焉合びあります。 

• ユーヴーの初期化を行ラ場合、初期化ウィザード 
終了渡に自動/ (ックアップの設定を必ず行って 
<ださい。 

また、この設定終了時の画面で、[自動バックアップ 
を今すぐ起動]をチェックし、バックアップファイ 
ルを更新してください。 

これらの作業を行わない場合、バックアップファ 
イルを使った TPM の復元処理び正し < 行われな 
い場合びあります。 

• BitLocker と InfineonTPM Professional 
Package を同時に使う場合は、必ず nfineon TPM 
Professional Package 上で TPM を初期化してく 
ださい。 
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オペレーティンクシステムファ 
イルやプ□グラムファイルの暗 
号化に巧するご注意 

TPM を使用した暗号化ファイルシステム 
( EFS ) により、オペレーティングシステムや各 
種プ□グラムび使巧しているファイルを暗号 
化すると、それ5の起動や動作に支障をきた 
す場合びあります。 「 Windows 」 フォルダー、 
[Program RIes 」 フォルダーやその中のファ 
イルを暗号化しないで < ださし、。 

EFS をお使いいただくときは、政下の点にごミ主 
意 < ださし、。 

• 暗号化したいデータは、初期化の隙に既定 
値で作成する r 暗号化されたデータ」フォル 
ダーに保存するか、自分のアカウントの「ド 
キユメント」フォルダーに新たなフォル 
ダーを作成して暗号化し、その中に保存し 
て < ださい。 

または 、 Personal Secure Drive にデータを 
保存すると、自動的に暗号化されます。 

• エクスプ□ー ラーの[フォルダーと検索の 
オプシヨン]の[表示]タブ内の凹下の設定 
を、既定値のままにしてください。 

-ファイルとフォルダーの表示：隠しファ 
イル、隠しフォルダ ー、 または隠しドライ 
ブを表示しない 

-保護されたオペレーティングシステム 
ファイルを表示しない(推奨）：チェック 
お0 

• 必要な場を外は、ファイル属性(読み取り 
専用、隠しファイル、システム属性)を変更 
しないで < ださし、。 

• 「ユーザー」フォルダーやその中のアカウン 
卜のフォルダーをずべてまとめて暗号化し 
ないでください。 

(ごヒント） 

Personal Secure Drive ( PSD ) とは、八ードディスク 
または SSD の一部に作成される、暗号化された仮想 
ドライブのことです。 


キーファイルや Personal 
Secure Drive ファイルの暗号化 
に巧ずるごま意 

TPM ソフトウエアびインス I -ールされている 
環境で、プラットフォームの初期化び終わり、 
かつユーヴーの初期化の隙に EFS 機能び選択 
されている状態で、下記フォルダー内に作成 
されているファイルを EFS で暗号化すると、 
TPM ソフトウエアび正常に起動しなくなり、 
暗号化したデータを復号できなくなります。 
下記のフォルダー巧のファイルを EFS で暗号 
化したり、フォルダーやファイルの属性を変 
要しないでください。 

なお、 TPM ソフトウエアをインストールして 
初期化した状態では、下記フォルダー内の 
ファイルはシステム属性を持たせることによ 
0暗号化されるのを防いでいます。 

• キーやデータファイルのあるフオルダー 
- し : ¥P 「 og 「 amData¥lnfineon 
- 〔 :¥ ユーヴ ー ¥AII Users¥lnfineon 
- 〔 :¥ ユーヴー ¥ く ao:oijnt>¥AppData¥R 
oaming¥lnTineon 

• Personal Secure Drive ファイル 

- し : ¥Secuiitv Platform¥Personal Secure 
Drive¥System Data¥xxxxxxxx.FSF 

のヒント） 

• Windows の初期設定の状態では、上記のフォル 
ダーは参照でをません。 

• C :¥ ユーヴ ー ¥AII Users は、 C:¥ProgramData への 

ショートカツトです。 
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バックアップファイルやその他 
ファイルの暗号化に対ずるご注意 

バックアップアーカイブ、緊急時復元 I -ー ク 
ンを暗号化すると、緊急時に復元びでさなく 
なります。またパスワード I 」セットトークン、 
パスワードリセットシークレットファイル 
を暗号化すると、パスワードの U セットびで 
さなくなります。 

下のファイルまたはフォルダーを暗号化し 
ないで < ださい。 

• 自動バックアップアーカイブファイル 

-既定のファイル名： 
SPbystemBackup.xml 
または SPSystemBackup _ "コンピュー 
ター名 ". xml 

• 自動バックアップアーカイブ格納フォル 

ダー(その中のファイルち含む） 

-フォルダー名（固定 ）： SPSystemBackup 
( SPSystemBackup . xml ファイルび作成 
されるフォルダーのヴブフォルダ ーとし 
て作成されます。） 

または SPSystemBackijp _ "コンピュー 
夕一 名" ( SPSystemBackup —"] ン 
ピューター名". xml ファイルび作成され 
るフォルダーのサブフォルダーとして作 
成されます。） 

• 緊急時復元用トークンファイル 

-既定のファイル名： 

SPEmRecToken.xml 

• パスワードリセット I クンファイル 

-既定のファイル名： 

SPPwd ResetToken.xml 
• 統合された緊急時復元/パスワードリ 

セットトークンファイル 

-既定のファイル名： 

SPToken _ "コンピューター名 ". xml 
• パスワードリセットシークレットファイル 

-既定のファイル名： 

SP Pwd ResetSec ret.xml 

または SpPwdRese 怯 ecre し"コンピユー 

夕一名"_"ユーヴー 名"["ドメイン名 "]. xml 


• キーと証明書用バックアップファイル 

-既定のファイル名： 

台 pBackupAr 加 ve.xml 
• PSD バックアップファイル 
-既定のファイル名： 

" ドライブ名"- Personal Secure Drive.fsb 
• 所有者パスワードバックアップファイル 
-既定のファイル名： 

SpOwne し " コンピューター各 i.tpm 
• プ□トコルファイル 
-既定のファイル名： 

SpProtocoL " コンピュ—夕—名"_"ユ— 
ヴー名"[."ドメイン名 "]. txt 

(ごヒント） 

これらのファイルの保存先の既定パス、または惨 
照]をク U ックしたときの既定パスは、ドキュメント 
¥Security Platform 、 またはリムーバブル ディァ 
の ¥Security Platform です。 

誤って上記フオルダーを EFS 暗号化した場合や TPM 
ソフトウてアのアーカイブ、緊急時復元巧 I -ークン、 
パスワードリセット!-ークン、パスワード U セット 
シークレットファイルを暗号化した場合、当社で 
データを復元することはでをません。 

また、この場合のいかなる障害-損害に関してを、当 
社は一切の責任を負いかねますのであらかじめご了 
承 < ださい。 

昼本ユーザーパスワードの有効期限に関 
ずるごを意 

基本ユーザーパスワードの有効期限の初期値 
は、[無期限]になっています。 
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ステップ 1 : BIOS 設定で TPM を 
有効にする 


1 本機の電源を入れる。 


2 VA にの□ゴ マークび 表示された 
6 F 2 キーを 巧ず。 

聞 0 S セットアップ画面び表示されます。 

聞 0 S セツトアップ画面び表示されなかった 
場合は、ロキーを数回押してくださし、。 


*3 またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で 「Change 
TPM S ね te 」 を [ Enable ] にずる。 


4 ^またはーキーでに xit ] を選択し、 
[Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを巧ず。 


本機が再起動した後、確認画面が 
表示されるので、 [ Execute ] を選 
択ずる。 

(ごヒント） 

BIOS 設定内では、:欠の設定びでをまず。 

• TPM を有効にする。 

• TPM を無効にする。 

• TPM の設定をクリアする。 

* 設定をクリアした場合、 TPM で暗号化されてい 
るデータに再びアクセスすることはでをません。 
TPM で暗号化されているデータび残っている 
場をは、必要に応じてデータのノ くックアツプな 
どを巧ってから、設定をク U アしてください。 


TPM を有効にする場合は、設定を第三者に変更され 
ることのないよう BIOS の機能でパスワードを設定 
してください。詳しくは、 rVAIO 電デマニュアル」を 
ご覧ください。 （ [増設/ BIOS 刀くックアップ/ U 
か く U —] — [BIOS] - [BIOS のくスワードを設定す 
る]をク U ックする。） 


ステップ2 : 「InfineonTPM 
Professional Package 」 をイン 
ス I -ールずる 

に: ¥ lnfineon ¥ Readme 」 のフォルダー内に 
ある Readme . txt フアイルをよくお読みに 
なった媛、 l " C :¥ lnfineon ¥ setup . exe 」 にある 
インス I -ーラーをダブルク U ックしてインス 
トールを行ってください。 

fitfs ぉ ：; i 

この操作を巧ラには、 r コンピューターの管理者」な 
ど、管理者権限を持つユーヴーとして□グオンする 
必要びあります。 

ステップ3 : TPM の初期化•設 
定を行ラ 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラ 
ム ]— [Inrineon Security Platform ソ U ュー 
シヨン]-[ヘルプ]をクリックして表示され 
るヘルプをご賣いただを、お客様に必要な設 
定を行ってください。 



• 初期化ウイヴード終了後には、次の手順で必ず自 
動バックアップの設定をしてください。 

® デスクトップ画面ち下の通知領域にある% 
(TPM アイコン)をちク U ックして表おされるメ 
ニューから、 Windows のマークの付いた [Security 
Platform を管理する]を選択する。 

③表おされた画面の[バックアップ]タブをク 
リックして、[設茵をクリックする。 

③自動バックアップのスケジュールなどを i 受定 
する。 

設定終了時に暗動/ くックアップを今すぐ起動] 
チェックボックスび表おされた場合はチェックを 
つけ、バックアップファイルを更新してください。 
これらの作業を巧わない場合、バックアップファ 
イルを使った TPM の復元処理び正しく行われな 
い場合びあります。 

• 設定したパスワードを忘れたり、バックアップ 
ファイルを紛失したりすると、 TPM でな護された 
データを復元することびできなくなります。パス 
ワードは必ずメモを取るなどして、忘れないよラ 
にしてください。 

また、バックアップしたファイルを他人に知5れ 
ないよラに管理して < ださい。 
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BitLocker で TPM を設定 
ずる 

BitLocker は、 Windows 7 Ultimate に搭載さ 
れている暗号化機能です。 BitLocker を使う 
とすべてのドライブのデータを暗号化するこ 
とびでさます。 

BitLocker の設定や使いかたについて詳しく 
は、 [Windows ヘルプとヴポート」をご覽く 
ださい。 

BitLocker を使用ずるときのご注意 

• Infineon I'PM Professional Package と 
BitLocker を同時に使う場合は、 BitLocker 
をオンにする前に Infineon TPM 
Professional Package で TPM の初期化を 
巧ってください。 TPM の初期化を行わずに 
BitLocker をオンにすると TPM の所有者パ 
スワードびユーヴーに提示されないため、 
InfineonTPM Professional Package の設 
定びでさなくな0ます。 

• InfineonTPM Professional Package では、 
BitLocker で必要なファイル(回復パスワー 
ド)のノ くツクアツプは巧いません。 

• BitLocker の解除キーを保をしたディスク 
(USB メモリーなど)は、 BitLocker 暗号化機 
能で暗号化しないでください。 


USB メモリーを BitLocker の解除 
キーとして使用ずる場合 

BitLocker の解除キーとして USB メモ U — を 
使ラ場合、 LUT の手順で USB メモリーか5解 
除キーを読み込むことびでをるよラに設定し 
て < ださし、。 


1 本機の電源を入れる。 


2 VAIO の □ ゴ マークが 表示された 
SF 2 キーを 巧ず。 

BIOS セットアップ画面び表示されます。 
BIOS セットアップ画面び表示されなかった 
場をは、ロキーを数回押してください。 


*3 またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で l"Change 
TPM S ね te 」 を [ Enable ] にずる。 


4 ^またはーキ-で旧 oot ] を道択し、 

表示された画面で 「External 
Device Boot 」 を [ Enabled ] にずる, 


「Boot Priority 」 の 「Internal 
Hard Disk Drive 」 を 「External 
Device 」 より上位に設定ずる。 


操作方法について詳しくは、 rvAio 電子マ 
ニュアル」をご覧ください。（[増設 / BIOS / 
バックアップ/リカバリー]-脚 OS ]- 胞 
動デバイスを変更ずる]をク U ックずる。） 


U カバ U —メディアを使って U カバ U —する場合は、 
「Internal Optical Disc Drive 」 を一番上に移動する 
必要びあります。 
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6 ^またはーキーでに乂け]を選択し、 

[Exit Setup ] を選択して Enter 

キーを巧ず。 


7 本機が再起動した後、確認画面が 
表示されるので、 [ Execute ] を選 
択ずる。 


Q 「 Windows ヘルプとサポート」を 
参照して、 BitLocker をオンにずる。 


〇 回復パスワードの保巧画面で、 

USB メモリーにパスワードを保巧 
ずる。 

m 降、画面の指示に従って進むと、本機び再起 
動します。再起動した後、 BitLocker の暗号化 
び始まります。 


• VAIO Update などを利巧して BIOS をアップデー 
卜すると、 BIOS の設定び初期値に戻ります。その 
焉合は、再度上記の手順を繰り返して設定し直し 
て < ださい。 

• 暗号化の処理び終わるまで数時間かかります。 
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増設/バックアップ/リカバリー 


増設する 


メモリーを増設ずる 

メモ U —を増設すると、データの処理速度や 

複数のソフトウエアを同時に起動したとさの 

処理速度び向上します。 

また、2か所政上のス□ットにゾモリーモ 

ジュールを装着すると、デュアルチャンネル 

転送モードになり、さらにノ フォー マンスび 

向上します。 

お使いの機種の六モ U — については、別紙「主 

な仕様」をご覧ください。 

メモリーを増設するときのごま意 

• メモ I 」一の増設はミち意深く行ラ必要びあり 
まず。取り付けかたや取りはずしかたを誤 
ると、本機の故障の原因になりまず。電気 
的な専門知識び必要な作業でずので、販売 
店などに取り付けを依頼されることをおず 
ずめしまず。 

• ご自分でメモ U — の増設を行った場合には、 
内部端子の接続不備や破損、メモリーの接 
続び不十分なことによ0故障や事故を起こ 
すことびあります。この場合の修理はすべ 
て有償となります。 

• モ I 」一増設の隙は、本機の電源を切り、約 
1時間ほどおいてか5作業を巧ってくださ 
し、電源を切ったすぐあとは、本機の内部 
び熱 < なってお0、やけどをするおそれび 
お0ます。 

• ；><モ U —増設の隙は、本機内部の部品や基板 
などの角で手や指をけびしないよラにミ主意 
深く作業してください。 

• モ I 」一増設の隙は、本機内部のケーブル 
に指などを引っかけてはずさないよラにま 
意してくださし、。 


• モリー増設の際に水などの液体や異物(ネ 
ジなどの金属物など)び本機内部に混入した 
ままの状態で電源を入れると、発煙のおそれ 
びあります。必ず異物を取り除いてふたを 
取0付けてか5電源を入れて<ださい。 

• 本機の内部基板の電子部品には、手を触れな 
いでください。外部か5の力や静電気に大 
変弱いちのびあり、故障の原因とな0ます。 

• 市販のメモ U —モジュールについてのヴ 
ポートは弊社では行ってお0ません。ご不 
明の点はメモ U —モジュールの販売元にご 
相談ください。 

メモリーを取り付けるには 


• 六モ1」ーモジュールの取0付けは、必ず本機と周 
辺機器の電源を切り、電源コードやバッテ U —、 
およびすベての接続ケースレを取りはずした状 
態で行ってください。電源コードやバッテリーを 
取り付けた状態で;< モリーモジュールを取り付 
けると、メモ U —モジュールや本機、周辺機器び 
破損することびあ0ます。 

• 静電気でメモ U —モジュールを破壊しないよラ 
に、メモ U —モジュールを取り掘ラときは、次の 
ことをお守りください。 

-静電気の起こりやすい場所（じゅラたんの上な 
ど)では作業しないよラにしてください。 

-静電気を体から逃すため、本体の金属部に触れ 
てから作業を始めてください。ただし、本機内 
部の金属部には軸らないよラご注意ください。 
-メモ U —モジュールは静電気防止袋に入って 
います。取り付け直前まで袋から出さないで 
<ださい。 

• メモ U —モジュールを持つと去は半導体や端デ 
に離れないよラにしてください。 

• 六モ U —モジュールには、向きびありまず。メモ 
U —モジュールのエッジ端デの切り欠さ部分と 
ス□ットの端デ(溝の内側)部分の突起の位置を 
正しくあわせてください。無理に逆向さに六モ 
リーモジュールをス□ットに押し込むと、メモ 
U —モジュールやス□ットの破損や基板からの 
発煙の原因となりますので特にご注意ください。 






1 本機と周辺機器の電源を切り、電 
源コードやバッテリー、およびす 
ベての接続ケーブルを取りはずず。 


2本機を裏返し、底面のふたを開ける。 

底面のネジ (2 占、巧)をプラスドライバーで取 
りはずします。 



• ドライバーはネジのサイズにあったをの(精密ド 
ライバーなど)をお使いください。 


• 指定じ(がのネジをはずしたり、ゆるめたりしない 
でください。本機の故障の原因となるおそれび 
おります。 


*5 本機の金属部などに触れて体の詩 
電気を逃がしてか S 、メモリーモ 
ジュールを静電気防止袋か S 取り 
出ず。 

ただし、本機内部の金属部には触5ないよラ 
ごま意ください。 


4 メモリーモジュールを取り付ける。 

のメモ U - モジュールのエッジ端子部分を 
下にむけ、切り欠さ部分をス□ットの溝に 
あわせて、與までしっか0と差し込む。 

( D 「カチッ」と音びするまで、矢印のち向にメ 
モ U —モジュールをゆつ < 0と倒す。 

メモ U —モジュールの両端び固定されます。 
このとき、メモ U —モジュールの黒し MC の 
部分を触5ないでくださし、。 



• モ U —モジュールがの部品や基板などには 
軸れないよラご注意ください。 

•取り付けび不十分な場合は、起動できなかつたり、 
起動德の動作び不安定になることびあります。 


C ふたを元に戻し、ネジをしっかり 
締める。 


6手順1で取りはずした電源コ-ド 
やバッテリーなどを取り付けて、 
本機の電源を入れる。 
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メモリー容量を確認するには メモリーを取りはずすには 


メモ U —モジュールを取り付けた隙は、し:(下 
の手順に従ってメモ U —容量を確認してくだ 
さい。 


1 ©(スタート)ボタンー[ずべてのプ 

□グラム] 一 [ VAIO の設定]をク 
リックずる。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 


2 [システム情報]-[システム情報] 
をクリックずる。 

r システム情報」画面び表示されます。 


*3 「システムメモリー」の項目び増設 
をのメモリー容量になっているこ 
とを確認ずる。 

メモ U —の容量び正しければ、メモ U —の増 
設は完了しました。 

メモ U —の容量び増えていないときは、本機 
の電源を切っていったんメモ I 」ーモジュール 
を取りはずし、をラー度正しく増設の手順を 
繰り返してください。 


ここを確認する。 



• モリーモジュールを取りはずす前に、本機の電 
源を切り、約1時間ほどおいてか5作業を巧ってく 
ださい。電源を切ったすぐあとは、本機の内部び 
熱 < なっており、やけどをするおそれびあ0ます。 

• 本機内部の部品や基板などの角で手や指をけび 
しないよラを意深<作業してください。 

• 本機内部のケーブルに指などを引っかけてはず 
さないよラ注意してください。 

メモリーモジュールの取り扱いについて 

• 静電気でメモ U —モジュールを破壊しない 
よラに、メモ I 」ーモジュールを取り扱ラと 
さは、次のことをお守りください。 

-メモリーモジュールを取0はずすとさは、 
静電気の起こ0やすい場所(カーペット 
の上など)では作業しないで < ださし、。 

-静電気を体か5逃びすため、本機の金属 
部に触れてか5作業を始めてくださし、。 
ただし、本磯内部の金属部には輔5ない 
よラごま意ください。 

• モ U —モジュールを保管するとさは、詩 
電気防止袋またはアル S ホイルで覆ってく 
ださい。 


1 本機と周辺機器の電源を切り、電 
源コードやバッテリー、およびず 
ベての接続ケーブルを取りはずず。 


2 「メモリーを取り付けるには」の手 
順2を巧う。 


54 



















3 本機の金属部に触れて体の静電気 
を逃がしてか S 、 メモリーモ 
ジュールを取りはずず。 

ただし、本機内部の金属部にはおらないよ5 
ごを意くださし、。 

①メモ IJ ーモジュールを固定しているタプ 
を、を意しなび日同時に巧し広げる。 

(D メモ IJ ーモジュールを矢印の方向に引さ 
巧く。 



4ふたを元に戻し、ネジをしっかり 
締める。 


G 手順1で取りはずした電源コード 
やバッテリーなどを取り付ける。 
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バックアップ 


バックアップとは 

バックアップとは、コンピューターに保存さ 
れたデータを CD や DVD 、 が付け八ードディス 
クなどにコピーし、元のデータとは別の場所 
に保存することです。 

バックアップの必要性 

本機を使用しているラちに、作成した文書 
ファイルやデジタルスチルカメラで撮った写 
真など様々なデータび保をされていをますび、 
予想外のトラブルやコンピューターウイルス 
の感染などによって保存されたデータび壊れ 
てしまう可能性びあります。 

このよラな場合に、大切なデータを元に戻す 
ことびでをるよラ、曰常的にデータをバック 
アップすることをおすすめします。 
バックアップについて詳しくは、 rvAio 電子 
マニュアル」をご覧ください。（[増設 / BIOS 
/バックアップ / U カバ U -]- [バックアツ 
プ]-[バックアップとは]をク U ックする。） 


バックアップと復元を行ラ 

ここでは、 Windows び起動しない場合のデー 
タバックアップや復元方法について説明しま 
す。 

巧-ヒント） 

Windows び起動する場合のデータノ（ックアップや 
復元方法について詳しくは、 rVAIO 電モマニュアル」 
をご覧ください。（[増設/ BIOS /バックアップ/ 

U カバ IJ -]- [バックアッで一[バックアップと復 
元を行ラ]をク U ックする。） 

rVAIO Care レスキュー」を使つ 
てデータをバックアップする 


1 本機の電源び切れている状態で 

ASSIST ボタンを巧し 、 rVAIO 
Care レスキュー」を起動ずる。 


2 [ツ—ル]- [ VA にデータレス 

キューツール]をクリックずる。 

削璋、画面の指示に従って操作してください。 

巧-ヒント） 

バックアップ方法で、[高度なレスキュー]を選択し 
た場をは、データの保存先として外付け八ードディ 
スクを選択することをおすすめします。 


56 












ノ V’ ックアップデータを復元ずる 
システムの復元ポイントか6復元ずる 

システムの復元ポイントの作成を巧っていた場合は、 
復元ポイントから復元して本機の調デび悪くなる前 
の状態に戻すことびでをます。 


1 本機の電源び入っているげ態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 VAIO の nJ ' マークび表示され 
たが11キーを繰り返し巧してくださし、。 
[ Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 

(ごヒント） 

切下の手順でわ巧えます。 

の本機の電源を入れ、 VAIO の□コ‘マークび 
表示されたら F 8 キーを繰0返し押す。 

@「詳細ブートオプション」画面び表示され 
るので、一番上の「コンピューターの修復」 
び選択されていることを確認して 、 Enter 
キーを押す。 

感手順3に進む。 


2 矢印 キーで 「 Windows 回復環境 
(Windows RE ) 」を選択し 、 Enter 
キーを巧ず。 


Q キーボードレイアウトを選択し、 

[次へ]をクリックずる。 

(ごヒント） 

• Windows 7 Ultimate 搭載モデルをお使いの場合 
で、 BitLocker ドライブ暗号化をご使用の場合は、 
「 BitLocker ドライブ暗号化の回勒画面び表おさ 
れることびあります。暗号化を一時的に解除し 
ますので、画面の指示に従って設定してくださし、。 

• F 8 キーから起動した場合は、管理者権限のユー 
ヴー名とパスワードを入力し、手順5へ進んで< 
ださい。 


4オペレーティングシステムを選択 
し、[次へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面び表示されます。 


G [システムの復元]をクリックずる。 

r システムの復元」画面び表示されます。 


6 [巧へ]をクリックずる。 

7 復元させたい日時の復元ポイント 
を選択して、[巧へ]をク U ッ クする。 

復元ポイントの®詔画面び表示されます。 


8表示された内容を確認して、[完 
了]をクリックする。 


〇確認画面げ表示されるので、[は 
し、]をクリックする。 

システムの復元び行われ、本機び再起動しまず。 


1 Q 完了画面び表示されるので、[閉じ 
る]をクリックずる。 
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rVAIO Care レスキュー」を使ってバッ 
クアップしたデータを復元ずる 

本機の状態び回復したら、ファイルのバック 
アップデータを復元します。 

復元方法について詳しくは、 「 VAIO データ U 
ストアツール」のヘルプをご覧ください。 


1 ©(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム] 一 [ VAIO データリス 
トアツール]をクリックずる。 

rvAio データ U ストアツール」画面び表示さ 
れます。 



保~ヒント） 

• Windows の「バックアップと復元」でバックアッ 
プしたデータの復元方法は、 rVA に電子マニュア 
ル」をご覧ください。（[増設/目に S /バックアッ 
プ / U カバリー]-[バックアッで一[バック 
アップと復元を行ラ]-[バックアップデータを 
復元するには]をク U ックする。） 

• 復元したデータは、必要に応じて復元先フオル 
ダーか S 移動してお使いください。 


2 内容を確認した5、[次へ]をク 
リックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はい]をク U ックしてください。 

のヒント） 

管理者権限を持つユーザーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 
要ホされることびありまず。 

降、画面の指示に従って操作してくださし、。 
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リカパリー(再セットアップ) 


リカバリーとは 

本機の八ードディスクまたは SSD の内容をお 
買い上げ時の状態に戻すことを ru カバ U —」 
といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定 
になったとさに U カバ|」一を行います。 

• コンピューターウイルスに感染し、本機び 
起動でをな<なった 

• 誤って C : ドライブを初期化してしまった 
リカバリーには、リカバリー領域か5リカバ 
U —する方法と U カバ U — メディアを使って 
U カバ U —する方法の2種類びありまず。 


U カバ U <ディアは本機に付属していないため、 
本機をお買い上げ懐、必ず U カバ1」一;>< ディアを作 
成してください。 

リカパリー領域とは 

U カバ U —領域とは、リカバリーを巧うため 
に必要なデータびおさめ5れている八ード 
ディスクまたは SSD 内の領域のことです。 
通常のご使巧ではリカバリー領域のデータび 
失われることはありません。しかし、八ード 
ディスクまたは SSD の領域を操作するような 
特殊な市販のソフトウエアをご使用になり、 

U カバ U —領域のノてーティシヨン情報を変更 
されますと、八ードディスクまたは SSD の U 
カバ I 」一領域か 51 」カバ I 」一でをな < なる場 
合びあります。 

の-ヒント） 

本徽ま、 U カバリー用のデータを削除して、 IJ カバ 
リー領域を最ル化することびで去ます。 


U カバリ ーメディアの必要性 

U カバ U - ゾディアは、本機のノトドディス 
クまたは SSD の内容をお買い上げ時の状態に 
戻すときに使用します。 

本機は、リカバリーメディアを使用しなくても、 
八ードディスクまたは SSD のリカノ—領域 
か5 U カバ U —することびでさまずび、下記の 
よラな操作を行った場含に U カバリー領域の 
情報を書さ誓えてしまい、リカバリー領域か5 
U カバリーでさなくなることびあります。 

• パーティシヨンを操作するソフトウエアを 
使用する 

• お買い上げ時し:(外の 0 S をインス!-ールする 

• rVAIOCare レスキュー」を使用しないで八一 
ドディスクまたは SSD をフオーマットずる 

このよラな場合は U カバ U —六ディアによる 
U カバリーび必要となりますび、 I 」カバ I 」一 
メディアを作成していないと、リカバリーメ 
ディアを購入したり、有償による修理び必要 
となりますので、必ず事前に U カバ U —乂 
ディアを作成してください。 

リカバリーやリカバリーメディア 
の作成に使用ずるソフトウエア 

U カバ U —や U カバ U — メディアの作成は、 
下記のソフトウエアを使って行います。 

• rVAIOCareJ 

U カバ U —メディアを作成したり、 rvAio 
八ードウ エア 診断ツール」で八ードウ エア 
を検査したりずることびでをます。 

• rVAIO Care レスキュ ー J 

本機をリカバリーしたり、 Windows び起動 
しない状態でデータをノ くックアップしたり 
ずることびでをます。 

また、八ードディスクまたは SSD のデータ 
を完全に消去する場合に使用します。 

にヒント） 

使いかたについて詳しくは、 rVAIO Care 」 および 
rVAIO Care レスキュー」のヘルプをご覧ください。 


か 
わ》 

r 、 

ム 

が 

樂 

お 

\ 

ム 

1 

み 

V 

T 

1 

V 

IK 

ご 

li 

皆 


\ 

な 

S 一 

も中 

1 

ご 

<■ 

ち 

ご 

\ 

け 

巧 

JJ 

お 

0 

固 

ム 

1 

ち 

わ 

K 

U 

1 

わ 

邮 

tntir 

W 

顺 

が 



59 











リカバリーメディアを作成 
ずる 

の•ヒント） 

• リカバ U —メディア巧のディスクは、 DVD - R の使 
用をおすすめしまず。お使いのディスクドライブ 
が;対応してし、る場合は、 DVD+R DL / DVD-R DL 
/ DVD+R / DVD+RW / DVD - RW も使用でき 
ます。 

必要なディスクの枚数は、下記の手順3の画面で 
確認してください。 

• リカパ ’U —メディアを作成する前に 、 VAIO 
Update を実行して本機をアップデートすること 
をおすすめします。 

VAIO Update について詳しくは、 「 VAIO 電子マ 
ニュアル」をご覧ください。（[ソフトウェアの使 
いかた] 一 [VAIO Update ] をク U ックする。） 

VAIO Update び搭載されていないモデルをお使 
し、の場合は、 VAIO ヴポートぺージルけ p :// vd . 
vaio . sony . cojp /) からお客様び選択されたモデル 
に該当するアップデートプ□グラムをダウン 
□ー ドし、インスI-ールしてください。 

また、本機を U カバ U — した際には再び VAIO 
Update を実行してください。 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合 
は、別売りのが付け DVD ドライブなどを本機に接 
続してください。外付けドライブは、 AC アダプ 
ターで電源に接続してご使用ください。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム] 一 [VAIO Care ] — 
[VAIO Care ] をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてください。 
「VAIO Care 」 画面び表示されます。 

巧•ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 
要求されることびあります。 


2画面ち側の[リカバリーと復冠- 
[リか W —] をクリックし、ち側の 
丽に表示された[リカバリーメ 
ディアの作成]をクリックずる。 


) 内容をよく読み、じ夕へ]をクリツ 
J クずる。 

リカバリ ーメディアの作成に必要なディスク 
の枚数や使用でさるメディアの種類び表示さ 
れまず。 


4使用ずるディスクをドライブに挿 
入ずる。 

削璋、画面の指示に従って操作してください。 

細 

• リカバリーメディアの作成状況は、更新されるま 
でしばら<時間びかかる場合びあります。 

• U カバ U —メディア作成の失敗の原因になる場 
合びありますので、作成中はドライブのイジェク 
S ボタンを押さないで<ださい。 

• 作成した U カバ U —メディアは、失くさないよラ 
大切に保管してください。 

U カバリ ーメディアのご提供に 
つぃて(有償） 

VAIO カスタマー U ンクでは J 」 カバ U 

ディアを有償にてご提供するサービスを巧っ 

ています。 

詳しくは下記のホームページをご覧くださし、。 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/service/ 

recovery disc/ 

* ホームページからお申し込みいただくには、製品の 
登歸び必要です。詳しくは、 rvAio 電モマニュアル」 
をご覧ください。（[サービスとサポート]-[製品の 
登録]-[製品を登歸する]をク U ックずる。） 
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リカバリーずる 

本機を U カバ U —するには、 UTF の2種類の方 

まびおります。 

• I 」カバ I 」一領域か 51 」カバリーする 
八ードディスクまたは SSD の U カバ U —領 
域か 51 」カバリーするため、リカバリーメ 
ディアを使うよりも速く U カバ U —するこ 
とびでをます。 

• リカバリーメディアを使ってリカバリーずる 
リカバ U —領域のデータを破損または削除 
してしまっている場合に J 」 カバ U - メ 
ディアを使って U カバ U —することびでを 
ます。ただし、リカバリー領域か5リカバ 
IJ 一するよ0ち時間びかかります。 

(ごヒント） 

指紋センサー搭載モデルをお使いの場合で、パワー 

オンセキュ U ティーを有効にしている焉をは、無効 

にしてからリカバ U —を行ってください。 

リカバリーび完了後、再度パワーオンセキュ U 

ティーを設定してください。 


U カバ’リー領域か5リカパリー 
ずるには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
合で 、 「Office Personal 2010 」、 [Office 
Home and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」プリインス I ルモデル 
をお使いの場合は、政下の手順を巧ラ前にあ 
5かじめ別売0の外付けドライブを接続して 
おいて < ださし、。 


1 本機の電源び切れている状態で 

ASSIST ボタンを巧し、 rVA に 
Care レスキュー」を起動ずる。 

にヒント） 

し:!下の手順でち rVAIOCare レスキュー」を起動でを 
ます。 

©本機の電源を入れる。 

@ VAI 0 の□コ‘マークび表示された 5 F 10 
キーを巧す。 

ブートオプシヨン (Boot Options ) を編集 
ずる画面び表示された場合は、 Enter キー 
を押して < ださい。 


2 [リカバリーウィザード開始]をク 

リックずる。 

「 I 」カバ U —を開始しますか？」画面び表示さ 
れるまで、画面の指示に従って操作してくだ 
さい。 
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3 [はい、開始しまず]チェックボッ 
クスにチェックを付け、[リカパ‘ 
リー開始]をクリックずる。 

降、表示された画面の指示に従って操作し 
て < ださい。 

の ヒント） 

• すべてのパーティションびお買い上げ時の状態 
に戻ります。 C : ドライプのみを U カバリーする場 
合などは、[ツール]-[高度な U カノくリ ー ウィ 
ヴードを開始]をク U ックしてください。 

• [ツール]- [ VAIO ノ V - ドウェア診断ツール]をク 
U ックすると、 U カバ1」一を行う前に； V - ドウェ 
アに PU 、 メモリー、从ードディスクまたは SSD ) 

の検査を巧ラことびでをます。 

• U カバ U —用のデータを削除していない場合は、 
複数の U カバ U —メディアのラち、一部を使巧せ 
ずに U カパ U —び売了することびあります。 
Windows のリカバ U - び完了すると、本機び 
数回再起動した媛、 「 Windows のセツトアツ 
プ」画面び表示されます。 


「 Windows のセットアップ」画面び表示されるまで 
にしばらく時間びかかります。そのままお待ちくだ 
さい。途中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機 
の故障の原因となります。 


/I 画面の指示に従って、 Windows の 

セットアップを巧う。 

これでシステムの U カバ U —び完了しました。 
[Office Personal 2010 」、 「Office Home and 
Business 2010」または 「Office Professional 
2010」プ U インス I -ールモデルをお使いの場含 
は、弓 I き続き;欠の画面び表示されます。[インス 
トールの開始]をク U ツクし、下の手順で 
「M icrosoft Office 」 をインストールしてください。 



の [Office Personal 2010 」、 [Office Home 
and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」のディスクをドライ 
ブに入れる。 

© 表示される r 自動再生」の画面で [ SETUP . 
EXE の実をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はい]をク U ックしてください。 
感画面の指示に従って進み、「インストール 
の種類を選択してください」画面び表示さ 
れた5、[ユーヴー設定]をク U ックする。 
[Microsoft Office プ□グラムの実行方法 
を設定してください」画面び表示されます。 
@ [Microsoft Office 」 の左側にあるアイコン 
をク U ックし、表示されたメニューから 
[マイコンピューターか5すべて実行]を 
ク U ックする。 

感[今すぐインス [ ^ール]をク U ックする。 

インストールび開始されます。 

® インストールび完了した5、[閉じる]をク 
U ックする。 

リカバリーび完了した!5、バックアップデー 
夕の復元をしてくださし、。 
rVAIOCare レスキュー」でバックアップした 
ファイルの復元について詳しくは、 「「 VAI 0 Care 
レスキュー」を使ってバックアップしたデータ 
を復元する」をご覧ください。 (58 ページ） 
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リカバリーメディアを使ってリ 
力八’リーするには 

ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場 
合は、別売りのが付け DVD ドライブなどを本 
機に接続してください。外付けドライブは、 
AC アダプターで電源に接続してご使用 < だ 
さし、。 


1 本機の電源が入っているげ態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

外付けドライブを使用する場合は、再び電源 
を入れたあと、 VAIO の DJ ' マークび表示され 
たが11キーを繰り返し巧してくださし、。 
[ Windows ブートマネージャー」画面び表示 
されます。 


2 矢印キーで rVA に Care レス 

キュー」を選択し、 Enter キーを巧ず。 

m 降、「リカバリー領域か5リカバリーするに 
は」の手順2からの操作と同様でず。 

U カバ U - び完了した5、バックアップデー 
夕の復元をして < ださし、。 
rVAIOCare レスキュー」でバックアップした 
ファイルの復元について詳しくは 、 「rVAIO Care 
レスキュー」を使ってバックアップしたデータ 
を復元ずる」をご覧ください。 (58 ページ） 
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つたとさは/サービス-サポート 


困ったときは S ? 茹ば 


本機操作中に困ったとさや、トラブルび発生したとさは、巧のいずれかの稱ミ夫方ミちをお試しくだ 
さい。また、メッセージなどび表示されている場合は書を留めておいてください。お問い合わせ 


のとさに、必要になることびあ0ます。 

本書と電子マニュアル 

で調べる 


「よくあるトラスレと瓶ホちま J 
をご覧ください。 (66 ページ） 

コンピューターび動作しないとをは、まず取 
扱説明書(本書)をご覧ください。 
コンピューターび動作するときは、より詳し 
い情報び掲載されている rvAio 電モマニュア 
ル」をご覧ください。 

rvAio 電子マニュアル」をご 
覧< ださい。 （79 ページ） 

(見るには） 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラ 
ム]- [ VAIO 電子マニュアル]をク U ックして 
<ださい。 

「Windows ヘルプと ヴポー りを 
ご覧ください。 (81 ぺージ） 

[ Windows ヘルプとヴポートを見る」 （81 ペー 
ジ)をご覧ください。 

各ソフトウエアのヘルプをご覧く 
ださい。 (81 ページ） 


2 VAI0Care 

で調べる 

「 VAIOCare 」 の r トラブル 
シューティング」をお試しくだ 
さい。 （81 ページ） 

rVAIO Care 」 の「トラブルシューティング」で 
は、問題の原因と対処ち法を調べることびで 
をます。項目を選んでいくだけで、診断ツー 
J レび問題を分析し、解決方法び見つかつた場 
合は自動で解決します。 

(起動するには） 

本機の電源び入っている状態で、本機の 
ASSIST ボタンを押して < ださい。 
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•ros お • 

本マニュアルの「サービス-サポーりの記載巧割ま、2009年10月時点での情報(予定を含む)です。 
内容は予告なく変更-終了する場合びありまず。ご了承ください。 


) VAI 0 ヴポートぺージ 

^で調べる 

電 i 舌で問い合わせる 



rvAio ヴポートぺージで調べ 
る」をご覧ください。 

ほ2ページ） 


1〜3のち法でら問題が解巧 
しない場合は、電話でお問い合 
わせください。ほ2ページ） 


http://vcLvaio.sony.co.Jp/ 

インターネットに接続できるときは、 rvAio 
ヴポートぺージ」で、トラブルの解決方法や疑 
問の解消に役立つ最新の情報を調べ5れます。 



□ VAI 0 の使いかたに関ずるお問い合わせ 

VAI 0 に関する使いかたなどのお問い合わせ 
は、 VAI 0 カスタマ ー U ンク r 使い方相談窓□」 
で承ります。 

電話番号や営業時間など詳しくは、「電話で問 
い合わせる」 （82 ページ)をご覧ください。 


□ソフトウェアに関ずるお問い合わせ 

本機に付属のソフトウてアの場を、 VAI 0 サ 
ポートページの r 付属ソフトウェアに関する 
お問い合わせ」をご覧のラえ、各ソフトウェア 
のお問い合わせ先にお問い合わせ < ださし、。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / 
software.html 

本機に付属していないソフトウェアの場合、 
それぞれのソフトウエアメーカーにお問い合 
わせくださし、。 
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ii トラブルと解決ち法 


電源/起動 


Q 電源び入らなし^。他(パワ ー) ランプ(グ U - ン)び点なしないとき) 

次の点を確認した上で、それぞれの操作をしてください。 


囚はじめてお使いになるとさは、 AC アダプターを接続していないと電源が入りません。 
田バッテ U - び正しく装着されているか確認してください。 （22 ページ） 


囚本機と AC アダプター、 AC アダプターと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれ 
しっかりつなびっているか確認してください。 （25 ぺージ） 


田バッテ U —の残量びまつたく無い可能性びあります。 

バッテ U - の充電について詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[コンピュー 
夕一本体の使いかた] 一 [電源の管理/起動] 一 [バッテ U —の充電/表おの見かた]をク U ッ 
クする。） 


囚通常の操作で電源を切らなかった場を、プ□グラムの異常で、電源を制御するコント□一 
ラーび停止している可能性びあります。 

AC アダプターとバッテリーをはずして1分ほど待ってか5取り付け直し、再度電源を入れて 
<ださい。 


囚寒い戸外か5暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場をは、本機内部に結 
露び生じている可能性びあります。 

その場をは、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (80 %切上)でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめください。 


囚上記の操作を行っても本機び起動しない場合は、 VAIO カスタマー U ンクにごホ目談ください。 


Q の(パワー)ボタンび効かない。 


凸お買い上げ時は、 AC アダプターを接続していないとの(パワー)ボタンが効かないように設 
定されています。 

はじめてお使いになるとをは、 AC アダプターを接続した状態での(パワー)ボタンを巧して 
<ださい。 
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Q 電源げ入らない、またはがパワ ー) ボタンが効かない。所電ランプがす 
ばや < 点滅している） 


田バッテ U —び正しく装着されていない可能性びあります。 

しりたんバッテ U - を取りはずしてから、再度正しく装着し直してください。 （22 ぺージ) 


□ 上記の操作を行っても電源び入らない、またはの(パワー）ボタンび効かない場をは、装着さ 
れているバッテ U —は本機では使用でさません。 

バツテ U - を取りはずしてください。 


Q 電源を入れると、がパワ ー) ランプ(グ U - ン）は点灯するが、画面に何も 
表示されない。 


□ 外部ディスプレイに表示び切り誓え5れている可能性びあります。 

Fn キーを押しなび bF 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り暫えてください。詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[コン 
ピューター本体の使いかた]—[キーボード/タッチパッド]- [ Windows キ ー/ Fn キーを 
使う]をク U ックずる。） 


田メモ U —モジュールの増設び正し<行われていない場合は、起動でをないことびあります。 
サポート対象外のメモリーモジュールを取り付けた場合や取り付けび不十分な場合は、起動 
でさなかったり、起動後の動作び不安定になることびあります。 y モ U —モジュールの取0 
付け直しを行ってください。 

ソニー 製の対応 ><モリーモジュールな列の;>(モ U —モジュールをお使いになる場合は、販売 
店またはメモリーモジュール製造六一力一にお問い合わせください。 


田しば5く様子を見ても画面に何も表おされないとさは、次の手順で操作してください。 

①本機の&(パワー)ボタンを4秒な上押したままにし、の(パワー)ランプび消なずるのを 
醒認してから、再度電源を入れ直す。 

⑤上記の操作を行っても何も表示されない場合は、本機の&(パワー)ボタンを4秒技上押 
したままにし、の(パワー)ランプび消灯するのを確認したあと、 AC アダプターとバッテ 
リーをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 


田寒い戸がか b 隱かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部に結 
露び生じている可能性びありまず。 

その場合は、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (8 日％し U 上)でのご使用は、本職の故障の原因となりますのでおやめくださし、。 


田 USB 機器などの周辺機器び接続されているときは、取りはずしてください。 
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Q 電源び切れない。 

電源び切れないときの状況によって巧処方まび異なります。次の点を確認した上で、それぞれの 
操作をしてください。 


凸使用中のソフトウェアは、巧のいずれかの手順ですベて終了してください。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をクリックする。 

• Alt キーを押しなびら F 4 キーを押し、起動中のソフトウェアを終了させる。 

データび未保存の場をは、 r 保存しますか？」といラメッセージび表示されるので、[保存す 
る]などをク U ックしてデータを保存してください。 

「 Windows のシャットダウン」画面び表示されるまで Alt キーを押しなびら F 4 キーを押し、 
画面上の U ストから[シャットダウン]を選択して [0 のをクリックしてください。 

(ごヒント） 

• 新しくインス!-ールしたプ□グラムやデータ、その操作などち確認してください。 

• Windows 7は、周辺機器を使巧している場合やネットワーク通信を行っている間は、電源び切れ 
ない仕組みになっています。また、周辺機器のデバイスドライバーによっては、 0 S の強制的なプ 
□グラムの終了に対応していないわのをありまず。 


□ USB 機器などの周辺機器び接続されているとさは、取りはずしてください。 


囚「設定を保存しています」または「シャツトダウンしています」などと表示されたまま動かな 
し、場をは、次の手順で操作をしてください。 

① Enter キーを巧す。 

確認のためしばらくお待ちください。 

③それでち電源び切れない場をは、 Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押す。 
確認のためしばらくお待ちください。 


凸「電源び切れない。」項目巧のすべての操作を行ってち電源び切れない場合には、政下の操作 
を行ってください。 

ただし、政下の操作を行ラと、作業中のデータび破壊されるおそれびあ0ます。 

また、ネットワークを使用している場をには、それらを使用していない状態にしてから政下 
の操作を行ラよラにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを押し、画面ち下の^〔シャットダウン)ボ 
タンをク U ックずる。 

• 本磯の (!)( パワー)ボタンを4秒！;!上巧したままにする。 

• AC アダプターとバッテ U —をはずす。 


Q 電源が聴手に切れた。 


囚バッテリーで本磯を使用中にバッテ U - の残量びわずかになると、自動的に休止状態になり、 
電源び自動的に切れます。 

AC アダプターで使用するか、バッテ U —を充電してください。詳しくは、 「 VAI 0 電子 マニ ュ 
アル」をご覧<ださい。（[コンピューター本体の使いかた]一[電源の管理/起動]一[パ‘ッテ 
U 一の充電/表示の見かた]をク U ックする。） 
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Q 「この U チヤージャブルバッテ U- パックは使用できないか、正しく装着 
されてぃなぃ巧能性がぁります。」とぃラ>^ッセージが表示され、休止状 
態に移行してしまラ。 


田バッテ U —び正しく装着されていない可能性びあります。 

本機の電源び切れたあと、いったんバッテ U —を取りはずしてか5、再度正しく装着し直し 
てください。 （22 ページ） 


田上記の操作を巧っても同様のメッセージび表おされる場含は、装着されているバッテ U —は 
本機では使用できません。 

システムに異常びありまず。本機の電源び切れたあと、バッテ U —を取りはずし、純正の新 
しいバッテ U —と交換してください。 


Q 電源を入れるとツセージが表示され、 Windows が起動できない。 


田 Windows の準備をしようとすると r 予期しないエラーび発生しました」というメッセージび 
表示される場合、 「 Windows のセツトアップ」画面び表示される前に電源を切ってしまった 
可能性びあります。 

「 U カバリーする」 （61 ぺージ)の手順に従って、リカバ U - を行ってください。 


日 「Remove disks or other media . Press any key to restart 」 としりメッセージび表おされ 
る場合、フ□ッピーディスクび USB フ□ッピーディスクドライブに入っていないか確認して 
ください。 

フ□ッピーディスクび入っているときは、イジェクトボタンを巧してディスクを取り出し、 
キーボー ドのいずれかの キーを 押して<ださい。 


田 「Operating System Not Found 」 と表示される場含は、 USB 機器の接続状態について確認し 
て < ださい。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク政外の 
ディスクび入っている場をは、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してから、 

Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押して本機を再起動してください。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュ;^モリーなどの起動巧能な USB 機器び接続さ 
れている場をは、いったん USB 機器を取りはずしてから、 Ctrl キーと Alt キーを押しなびら 
Delete キーを押して本磯を再起動して < ださい。 

再起動してもこのメッセージび表示され、 Windows び起動しない場合は、指定された方法し U 
がのやりかたでパーティションサイズを変更している可能性びあります。八ードディスク 
または SSD 内の U カバリー機能や自作の U カバ U - メディアを使って、パーティションサイ 
ズを変更し、本磯を U カバ U — してください。 
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田パスワードを3回間違えて入力すると 、 「Enter Onetime Password 」 と表示され Windows び 
起動しません。 

本機のの(パワー)ボタンを4秒し U 上巧したままにして、の(パワー）ランプび消灯するか確認 
してください。 

その後、再度本機の電源を入れ、正しいパスワードを入力してください。 

なお、パスワードの大文字とル文字は区別されます。確認してから入力してください。 


囚に hecking file system on 〔:」と表おされる場含、起動するまでしば 5 くお待ちください。 


囚 [Windows Error Recovery 」 と表おされる場合 、 「Start Windows Normally 」 び選択されて 
いることを確認し、 Enter キーを押してください。 


Q 電源を入れても Windows び起動しない。 


田通常の操作で電源を切5なかった場を、次回電源を入れた際に 「Windows Error Recovery 」 
(黒い画面)び表示されます。 

その場含'は 、 [Start Windows Normally 」 び選択された状態で Enter キーを押して Windows 
を起動させてください。 


Q 充電ランプの表示について知0たい。 


□ バッテ U —の動作状態により、充電ランプの表示が異なりまず。詳しくは、 rvAio 電子 マニ ュ 
アル」をご覽ください。（[コンピューター本体の使いかた]一[電源の管理/起動]一[バッテ 
U 一の充電/表示の見かた]をク U ックする。） 
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パスワード 


Q Windows パスワードを忘れてしまった。 


□ パスワードの大文字とル文ぞは区別されます。確認してか5入力し直してください。 


□ パスワードを息れてしまったユーザー攻列■に、「コンピューターの管理ち」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーザー ( Administrators に属するユーザー)び作成されている場合、別の 
「コンピューターの管理ち」アカウントか5パスワードの変更を行ってください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー政がに、「コンピューターの管理者」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーザー ( Administrators に属するユーザー)び作成されていない場を、パ 
スワード設定を稱除することはできません。 ru カバ U - する」 （61 ぺージ)の手順に従って、 
IJ カバ U —を行ってください。 


Q BIOS セツトアップ画面で設定した起動時のパスワードを忘れてしまった。 


田パスワードを忘れると、起動することびでさなくなります。 

• ユーヴーパスワードの場を 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面か5ユーザーパスワードを 
再設定することびでさます。 

• マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはでさません。修理(有償)び必要となります。 

VAIO カスタマー U ンクにご連絡ください。 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何ち表おされない。 


凸本機の電源び入っているか確認してくださし、。 


田ディスプレイの電源び切れている場合びあります。 

タッチパッドに触れるか、キーボードのいずれかのキーを巧して < ださい。 


凸が部ディスプレイに表示び切り替え5れている可能性びありまず。 

Fn キーを巧しなびら F 7 キーを繰り返し巧して出力したい画面を選択し、 Enter キーを巧して 
表示を切り替えてください。詳しくは、 rVAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[コン 
ピューター本体の使いかた]-[キーボード/タッチパッ问一 [ Windows キ ー/ Fn キーを 
使ラ]をクリックする。） 


囚本磯は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源で使用中に約30分操作をしないと、自動的に省電 
力動作モードへ移行します(ス U —プモード)。 

キーボードのいずれかのキーを押すか、の(パワー)ボタンを一瞬巧すと、元の状態に戻ります。 
また、バッテ U —で使用中は、ス U —プモードへ移行後しばらくすると、自動的に本磯の電源を 
切ります(休止状態)。元の状態に復帰させる口んの(パワー)ボタンを一瞬巧してください。 
使用中に省電力動作モードへ移行しないよラに設定することもでさます。詳しくは、 「 VAI 0 
電モマニュアル」をご覧ください。（[コンピューター本体の使いかた]一[電源の管理/起動] 
一[電源オプシヨンを変更する]をク U ックする。） 


田パフオーマンス切り替えスイッチを使うとを、切り替えが完了するまでしば5く画面び暗く 
なったり、表示が一時的に乱れたりすることびあります。 

異常ではありませんのでそのまましば5くお待ちください。 


囚しばらく様テを見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

の本機のむ(パワー)ボタンを4秒ん U 上押したままにし、の(パワー)ランプび消灯するのを 
確認してか5、再度電源を入れ直す。 

© 上記の操作を行っても何も表おされない場をは、本機のの(パワー)ボタンを4秒切上押 
したままにし、の(パワー)ランプび消丹するのを確認したあと、 AC アダプターとバッテ 
U - 対まずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 
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Q 画面げ固まって、ポインターやウインドウなどすベてのものが動かない。 


田なの手順で本撒を再起動させてください。 

① Gtrl キーと Alt キーを 巧しなび bDelete キーを 押し、[タスク マネージトーの 起動] をク 
リックする。 

「 Windows タスクマネージャー」画面び表示されます。 

「 Windows タスクマネージャー」画励こ、「応答なし」と表示されているソフトウェアび 
あれば、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をクリックしてソフトウェアを終 
了させて < ださい。 

③ Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを押し、画面ち下の^ (シャットダウン） 
ボタンをク U ックする。 

本磯の電源び切れたあと、約30砂後に本磯の (!)( パワー)ボタンを押して、再び電源を入 
れて < ださい。 

上記の操作を行ってち本微を再起動でさない場台は、本機のの(パワー)ボタンを4秒し U 上巧 
して電源を切ってください。電源び切れるとの(パワー)ランプび消灯します。の(パワー) 
ランプ(グ U - ン)び点打した場をは、いったん手を離し、再びむ(パワー)ボタンを4秒し U 上巧 
して電源を切ってください。 



上記の操作を行うと、作成中のファイルや編集中のファイルび使えなくなることびあります。 
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文字入力 /キーボード 


Q キーボードを押したとお0に文字げ入力でをない。 


囚入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードびあります。 

言語バーのアイコンび曰本語入カモードのとさは r あ」に、 


の凶 iaj aiiii 

英字入カモードのとさは 「 A 」 になっていまず。 

の圆 i 牌 jsiii 面 

日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替え5れます。 


凸固 (Caps Lock ) ランプび点灯していないか確認してください。 

固 (Caps Lock ) ランプび点灯していると、 Shift キーを巧さなくても大文字び入力されます。 
Shift キーを押しなびら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力してください。 

凸面 (Num Lock ) ランプび点口していないか確認してください。 

U 、 l 、0、 J 、 K 、 し M 、@ などの文字び入力できない場合は 、 Num Lock (ナム□ック）び有効に 
なっている場合びあります。 

点灯している場合は 、 Num Lk キーを押してランプを消灯させてか5入力してください。 


凸英語配列キーボードをお使いの場合は、 Alt キーを巧しなび5[’]キーを巧ずと、日本語入力 
モードと英ぞ入カモードを切り替えることびでさます。 
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© (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をク1」ックする。 

[システムとセキュ U ティ]をク U ックする。 
r システム」の[デバイスマネージャー]をク U ックする。 

r ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をクリックしてください。 
r デパイス7ネージャー」画面び表示されます。 

[キーボー円をダブルク U ックする。 

應準 PS /2 キーボー问（または [101/1 02英語キーボードまたは M に 「osoft Natural 
PS /2] や[日本語 PS /2 キーボードリ06/109)])をちク1」ックして、[:ドライバーソフト 
ウェアの更新]を選択する。 

「ドライバーソフトウェアの更新」画面び表示されます。 

[コンピューターを参照してドライバーソフトウェアを検索します]をク1」ックする。 
[コンピューター上のデバイスドライバーの一覧か5選択します]をク U ックずる。 
[互換性のある八ードウェアを表示]のチェックボックスをク I 」ックしてチェックをはずし、 
[標準巧/2101/102キーボー问を選択して、[次へ]をク U ックする。 

ドライノ の更新警告画面び表示された場合は[はい]をク U ックします。 

「ドライバーソフトウェアび正常に更新されました。」と表示されるので、[閉じる]をク 
リックする。 

r システム設定の変更」画面び表示されるので、[はい]をクリックする。 

コンピューターび再起動します。再起動後に、キーボード配列び英語キーボードになり 
よ9 〇 


Q キーボードの設定を英語配列用に変更したい。 


田なの手順でドライバーの設定を変更して<ださい。 

なお、この操作は「コンピューターの管理ち」など、管理者権限を持つユーヴーとして□グオ 
ンしてから行ってください。 



• 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 

• ソフトウェアによって使巧方法などび変わる場合びあります。 

これについてはサポートでをない場合びあります。 

• ここに記載する手順は他国語対応の 0 S やソフトウェアを使用でをるようにするものではありま 
せん。 

• MS - IME 使用上の主なご注意点 
- IME の起動-終了操作は [ Alt ]+ ['] となりまず。 

-□ーマ字入力/かな入力の切曽えを [ A 怕+ [ひらびな]ではでさません。 

ツールバーから 設定してください。 

-無変換キーびありませんので、かな、英数の各トグル変換はでをません。 

-変換キーびありませんので、日本語入力時の変換はスペースキーをご使用ください。 


© ⑤⑤ ④⑤ ⑥の⑥ ® @ 
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タッチパッド 


Q タッチパッドび使えない。 


田タッチパッドび無効になっています。 

タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 

設定を変更してもタッチパッドび有効にな6ないとさは、本機を再起動してください。詳し 
くは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[コンピューター本体の使いかた]一[キー 
ボード/タッチパッ问一[タッチパッドの基本操作]をク U ックする。） 


Q ポインターび動かない。 


囚使用しているアプ U ケーシヨンによっては、一時的にポインターび動きにくくなる場をびあ 
ります。 

しばらく待ってか5、ちラ1度ポインターを動かしてください。 

それでもポインターび動かない場をは、次の手順で本機の電源を切ってください。 

® Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧し、画面ち下の^ (シャットダウン） 
ボタンをク U ックする。 

それでも何も起こ5ないとさは、本機の （1) (パワー)ボタンを4秒な上巧して電源を切ってく 
ださい。 


Q 画面上のずべてのちのび動かない。 


囚次の手順で本機を再起動してください。 

® 如 I キーと Alt キー对甲しなびら Delete キー对甲し、画面ち下の g (矢印)ボタンー[再起 
動]をク U ックする。 

それでも何も起こらないとさは、本機の （1) (パワー)ボタンを4秒じ(上巧して電源を切ってく 
ださい。 


八ードディスク /SSD 


Q 誤って八ードディスクまたは SSD を初期化してしまった。 


田八ードディスクまたは SSD にあったファイルは、復元でをません。 

八ードディスクまたは SSD 内の U カバ U - 機能れご自分で作成した U カバ U - メディアを 
使って、本機を U カバ U —する必要びあります。 （61 ページ） 
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CD / DVD / BD 
(ディスクドライブ搭載モデル) 


Q ディスクの読み込み•再生がでをない、ドライブがディスクを認識しない。 


田本機で使用でさるディスクかどうか確認してください。 

使用できるディスクについて詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」をご覧ください。（[コン 
ピューター本体の使いかた]-に D / DVD / BD] -[使用できるディスクとご注意]をク 
リックする。） 


田ディスクび正しくトレイに置かれているか確認してください。 

ディスクは文字や画像び書いてある面を上にして入れてください。 

ディスクの入れかたについて詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」をご覧ください。（[コン 
ピューター本体の使いかた]一に D / DVD / BD] — [ディスクを入れる/取り出す]をク 
リックする。） 


□ ディスクに巧れや傷びないか確認してください。 


田本磯での動作を保証しているドライブか確認してください。 

本磯での動作を保証しているのは、拟下のドライブとなります。 
• 本機をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りの VAIO 専用ドライブ 


□ 後からインストールした、ディスクの再生-書さ込みソフトウェアをアンインス I -ールして 
ください。 

お買い上げ時にプ U インストールされているソフトウェアじ(外のディスク再生-書さ込み 
ソフトウェアなどを追加でインス I -ールしている場台、正常にディスクび認識されないこと 
やディスクに書さ込めないことびあります。 

この場合は、追加したソフトウェアを一度アンインス!ルしてご確認ください。アンイン 
ス I -ールの方法について詳しくは、ソフトウてアのヘルプまたは Windows の r ヘルプとヴ 
ポート」をご覧ください。 


田 〔 PRM 谱作権保護磯能)対応の DVD を再生するには 、 WinDVDCPRM Pack をインス! -- ル 
する必要びあります。 

詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧くださし、（[ソフトウエアの使いかた]- 
[ WinDVDI - DDVD などのディスクを見る]をク U ックする。） 
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インターネット 


Q インターネットに接続でさない。 


凸プ□バイダーとの契約を確認してください。 

インターネット接続するには、プ□バイダーと契約する必要びあります。 


囚機器の接続や設定を確認してください。 

契約したプ□バイダーにより、機器の接続や設定方法び異なります。プ□バイダーか5支給 
されるマニュアルをよくお読みになり、機器の接続や設定を行ってください。 

本機と LAN ケーブルの接続について詳しくは、「インターネット接続用機器につなぐ」 （24 
ページ)をご覧ください。 


凸詳しくは、 「 VAIO 電子マニュアル」をご覧ください。 （[ Q & A 集]-[インターネット]で[イン 
ターネット接続]または[ホームページ]をク U ックする。） 


Q 無線 LAN び使えない。 


凸 W 旧 ELESS スイッチび 「 ON 」 になっているか確認してください。 

W 旧 ELESS スイッチを 「 ON 」 にしても無線 LAN が使えない場をは、 「 VAIO 電テマニュアル」を 
ご覧ください。（陪 & A 集]-[コンピューター本体 ]- [LAN /無線 LAN ] をク U ックする。） 


Q 無線 LAN アクセスポイントの SSID やセキュ U テイーキーなどがわから 
ない。 


囚無線 LAN アクセスポイントを設定した方にご確認ください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの機種によっては、無線 LAN 接続設定を自動で行うものびあります。 
自動接続設定を利用するには、無線 LAN アクセスポイントに付属のソフトウエアを本機にイ 
ンストールする必要びあ0ます。 

詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧 < ださい。 


□ 無線 LAN アクセスポイントの設定画面で確認してください。 

詳し < は、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧 < ださい。 
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VAIO 内の情報を調べる 


「 VAIO 電子マニュアル」で検索ずる 

rvAio 電モマニュアル」では、取扱説明書体書)より詳しい情報を掲載しています。 

rvAio 電モマニュアル」を起動して、解決方法を検索した0、自分のやりたいことの操作方法を 

調べることびできます。 

検索機能を使ラと、 「 VAI 0 電子マニュアル」の情報だけでなく、付属ソフトウ王アのヘルプ、 
Windows のへルスさ日にインターネット接続時は VAI 0 サポートぺージからも情報を検索でき 
ます。 


©(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAI 0 電子マニュ 
アル]をクリックずる。 

rvAio 電子マニュアル」び表示されます。 


2 トップぺ-ジまたは「キ-ワ-ド検索 J ぺ-ジの検索窓に、調べたい 
キーワード(単點を入力し、[検索]をクリックずる。 

画面左側に検索結果び表示されます。 
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DVD にご U てのごま且 

•なでは.リフトウェ 7 S 田いて DVB モ gs レています. 
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入力欄に複数のキーワード(単語)をスペースで区切って入力することで、期待する回 
答び表示されやすくな0ます。 

(例： DVD 再生） 


\& VAIO 章子7ニユアル 



反る 

e 

進む 



キ- 


| dvd 再生 


」|ム J 


ちま巧回を広げる 


>ホームページの巧巧待其まここをクル:'ク 


入力したキーワード 


I VAIO 内 C 横妄ち妄： 1-20/27 件 


I : 欠の 20 件 




e DVD などのディスクを見る 

了辛る早ィ立 ぶレごこ^ 

16 dick ro DISC Editor£DQ&A 
17 应 ^ US 封を詰をつなぐ 


ホームページの 
検索結果はここを 
クリックする 

コン ピューター巧の 
検索結果はここを 
クリックずる 


[次の20件]をク U ックすると、なの検索結果の一覧び表示されます。 

輸の20件]をク U ックすると、前に表示されていた検索結果の一覽び表示されます。 

検索結果の一覧か6タイトルをクリックずる。 


[ VAIO 電子マニュアル」やヘルプのトピックは、画面ち側に表示されます。 
VAIO サポートページの内容は別画面で表示されます。 


S : • E r - 如 

aS " If:W ^ 

化の置昔 S - 

__ 

I の画画团画画回画画回回四回网网回 


I 
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Windows ヘルプとヴホートを見る 

@(スタート）ボタンー[ヘルプとヴポート]をクリックすると 「 Windows ヘルプとサポート」び 
表示されます。 

Windows ヘルプとヴポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と、香種ヴポートツールを実 
巧^でをます。 


各ソフトウエアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウエアの詳しい使いかたを知りたいときは、各ソフトウエアのヘルプ 
をご覧くださし、。 

ヘルプでは、デスクトップ画面上で問題の解決方法についての情報を検索して、表示することび 
でさます。 


VAIOCare で調べる 

本機に付属の rVAIO Care 」 を使うと、トラブルび起きたときに適切な処置や対応策を調べること 
びでをます。 

また、 VAIO を最適な状態に保つための定期的なチェックわ巧えます。 

VAIOCare を起動するには 

電源び入っている状態で、本機の ASSIST ボタンを押しまず。 

巧-ヒント） 

電源び入っていない状態で ASSIST ボタンを押すと 、 rVAIO Care レスキュー」び起動します。 「 VA に Care レス 
キュー」はリカバ U - を巧うためのソフトウェアでず (5 弓ぺージ’)。 
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その他の サービスとサポート 


VAIO ヴポートページで調べる 

VA にヴポートページ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 

製品別の最新情報やよくある質問、 Q & A の検索サービスをご提イ共しています。詳しくは 、 rVAIO 
電子マニュアル」をご覧ください。（[サービスとサポート] 一 [ VAI 0 ヴポートページ] 一 [ VAI 0 サ 
ポートページで調べる]をク U ックする。） 


電話で問い合わせる 

r 使い方相談窓□」のご利用について 

「使い方相談窓口」は、 VAI 0 をご購入された曰か引年間は無料でご利巧いただけます （ r 製品登 
緑」び必要)。2年目し U 降のお客様によるご利巧は有料です。 

「使い方相談窓□」をご利用いただく前に、 VAI 0 サポートぺージ「使い方相談ヴポートご利用規 
約」をお読みください。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / call / terms.html 

音声ガイダンスの操作手順に従ってクレジットカード情報をご入力いただく場合びあります。 
ただし、ご入力いただいた時点では課金されません。 

お問い合わせび有料となる場合は、課金の前にオペレーターよりご案内いたします。 

□無料と有料の区分 


VAI 0 ご購入日から1年間 

無料 

( r 製品登録」び必要） 

VAI 0 ご購入日から 

2年目しツ降 

有料 

(1 案件： 2,100円） 


□お支化方法 

クレジットカードでのお支払いとなります。ご利巧巧能な力ード舎社は、 VISA / Maste に ard / 
JCB / AMER に AN EXPRESS / ダイナースです。 
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□ VAK) サポートチケット (3 回チケット） 

3案件分のサポートをお得な料金でご利巧いただける、3回チケットをご巧意しています。詳し 
くはオペレーターにご相談くださし、。 

3回チケット： 5,250円(税込） 

※チケットの有効期限は、チケットの購入曰か51年間です。 

《 VAIO サポートチケットは電子チケットです。紙のチケットびお手元に届くわけではありま 
せん。あ5かじめご了承くださし、。 

詳しくは下記のホームページをご覧くださし、。 

VAIO サポートページ「電話で問い合わせ」 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / call / 

お問い合わせ先 

VAI0 カスタマーリンク r 使い方相談窓 inj 
電話ま号：（0120) 60-3399 (フリーダイヤル） 

(□クゼ □ サンサンキユウキユウ） 

製品登録」びお済みではないお客徐携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどからのご利用は、のが 6) 
30-3000( 通話料お客様負担） 

受付時間平日： 9時〜1別き±曜、日曜、祝日； 9時〜17時 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。 

• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録」が必要でず。詳しくは「セットアップが 
おわった引 （35 ベージ)をご覧ください。 

• 「製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰か51年間、 r 使い方相談窓 □_! でのヴ 
ポートを無料でご利用いただけまず。 


■ 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意ください。電話番号や受付時間は変更になる場合びあります。 
• 他社製品との接続、ソニーび提供していない OS ■ ソフトウェア、ソニーで再現でをないご使用上の問 
題点などについては、お答えいたしかねる場合びありまず。 


メールで問い合わせる/ FAX で取り菁せる 

VAIO ヴポートページ r メールで問い合わせ」 
http://vcl.vaio.sony.co.jp/contact/mail/ 

VA のサポートページで質問を受け付け、電モメールで回答を差し上げるサービスでず。 (VA のの 
使いかたなど技術的な質問に限ります。） 

詳しくはホームページをご覧いただくか、 rvAio 電子マニュアル」をご覧ください。（[サービス 
とサポート]一[お問い合わせ/アフターサービス] 一[メールで問い合わせる/ FAX で取り寄せ 
る]をク IJ ックする。） 
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保証書と アフターサービス 


保証書に ついて 

• この製品は保証書び添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店からお受け取りく 
ださい。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いたださ、大切に保存してください。 

アフターサービスについて 
□保証期間中の修理は 

保証書の記載内容に基づいて修理させていたださます。 

ただし、保証期間内であってを、有料修理とさせていただく場合びございます。詳しくは保証書 
をご覧ください。 

□保証期間経過後の修理は 

修理によって機能び維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていたださます。 

□修理について 

当社ではパーソナルコンピューターの修理は引取修理を行っています。当社指定業者びお客様 
宅に修理機器をお引さ取りに伺い、修理完了後にお届けします。詳しくは、次の「修理を依頼され 
るとをは」をご覧ください。 

□部品の保有期間について 

当社ではパーソナルコンピューターの補修巧性能部品(製品の機能を維持するために必要な部 
品)を、製造打ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を修理巧能の期間とさせてい 
ただをます。 


修理を依頼されるとさは 

修理を依頼される前に 

八ードウェアの故障と思われて修理に出されたわののをくび、仕様の範囲内であった0、ソフト 
ウェアの設定を変更するなどの操作で直ることびあります。修理を依頼される前に、下記のご確 
認をお願いします。 

• rvAio 電モマニュアル」や rvAio サポートページ」などで、お使いの vaio の症状に合ラものび 
ないかご確認ください。 


□ VA にサポートページ r 故障とお考えの前に」 

http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / contact / repair / qa.html 


詳しくは VAI 0 ヴポートぺージ「故障とお考えの龍こ」 （ http :// vd . vaio . sony . co . jp / contact / 
「 epai 「/ qa . html ) をご覧いただくか、 rVAIO 電子マニュアル」をご覧ください。（[ヴービスとヴ 
ポート]一[お問い合わせ/アフターサービス]一[修理を依頼されるときは]をク U ックする。) 



□海がでの修理について 

お買い求めいただいた VAIO は、 VAIO International Repair Service(VAIO 国隙修理ヴービス)の 
对象機種です。 

VAIO のご購入曰か 51 年間は、海外の本ヴービス対象国および地域においても、保証規定にのっ 
とり、無償で修理を行います。サービス内容やご利巧方法など詳しくは、本機に付属の冊子 [VAIO 
International RepairServiceCVAIO 国隙修理サービス)のご案内」をご覧ください。 


rvAio カスタマーリンク修理相談窓□」 

電話番号：（0120) 60-5599( フリーダイヤル） 

(□クゼ □ 3—二 [ーキ ユウキユウ） 

※携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどからのご利用は (0466) 30-3030( 通話料お客様 
負担） 

受付時間：平日： 9時〜20時 

±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 

※年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付時間となる場合びあります。 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意 < ださい。 

■ 電話番号や受付時間は変更になる場合びあります。 

の ヒント） 

通常、平日は17時まで、±曜、日曜、祝曰は15時までにお電話いただければ、翌日お引取りいたします。 
(一部機種•地域を除<。2010年3月現在） 


法人向け修理相談窓□のご案内 

rvAio ビジネスクライアントサポートデスク J (法人のお客様専用） 

電話番号：（0120) 30-6065( フリーダイヤル） 

(ヴンゼロ □クゼ□□クコー） 

《 携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海がなどからのご利巧はの 466) 30-3035( 通話料お客様負担) 
受付時間：平日：10時〜18時(±日祝日休み） 


VAIO オーナーの皆さまのポータルページ 「My VAIO 」 

http :// sony . jp / vaio / myvaio / 

VAIO の情報はをちろん、ウェブ検索、ニュース、天気など毎曰使える情報び満載です。製品を登 
録していただいたお客様に無料で提供する優待プ□グラムちご用意しています。 
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ま意事項 


汪忌违 I 貝 


使用上のごを意 

本機をお使いになる際の重票なお知5せでず。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているごを意の他に、本 
機の画面に表示される r 重要なお知5せ」 
の内容をご確認ください。 
r 重要なお知5せ」は、本機をはじめてお 
使いになる隙、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知5せ」をご覧になってい 
ない場合は、^^(スタート)ボタンー[す 
ベてのプ□グラム]一[重要なお知らせ] 
をク IJ ックして表示される画面をご覧く 
ださし、。 


本機の取り扱いについて 

• 本機に手やひじをつくなどして力を加えな 
いで < ださい。 

• 衝撃を加えたり、落とした0しないでくだ 
さい。本機の故障の原因とな0ます。 

• ク U ップなどの金属物を本機の中に入れな 
いで < ださい。 

• ディスプレイパネルを開閉する際は、液晶 
ディスプレイと本機キーボード面の間に指 
などを入れてはさまないよラにごま意くだ 
さい。 


使用に適さない場所について 

次のよラな場所で本機を使用すると故障の原 
因となることびあります。 

• 炎天下や窓をしめをった自動車内など、異 
常な高温になる場所。 

• 振動する場所や不安定な場所。 

• ほこり、湿気のをい場所。 

• 風通しび悪い場所。 

• 磁気を発生するちのや磁気を帯びているを 
のの近く。 


有寿命部品について 

本機には有寿命部品び含まれています。有寿 
命部品とは、ご使巧による磨耗-冀化び進行 
する可能性のある部品をさします。各有寿命 
部品の寿命は、ご使用の環境やご使用頻度な 
どの条件により異なります。著しい装化•磨 
耗びある場合は、機能び低下し、製品の性能維 
持のため交換び必要となる場合びありますの 
で、あらかじめご了承下さい。 


液晶ディスプレイについて 

• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作ら 
れていますび、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点なする画素びある場をび 
あります(液晶ディスプレイ画面の表示し 
ラる全画素数のラち、点灯しない画素や常 
時点口している画素数は、0.0006 %未満で 
す)。また、見る角度によって、すじ状の色 
む5や明るさのむ5び見える場をびありま 
す。これ5は、液晶ディスプレイの構造に 
よるをので、故障ではありません。交換- 
返品はお受けいたしかねますので、あ5か 
じめご了承くださし、。 

• ディスプレイに物をのせたり、落としたり 
しないでください。また、手やひじをつい 
て体重をかけないでください。 

• ディスプレイの表示面をカッターや鋭利な 
刃物で傷つけないでください。 

• キーボードの上にボールペンなどを置いた 
まま、液晶ディスプレイを閉じないでくだ 
さい。 

• ミ夜晶ディスプレイを閉じた状態でディスプ 
レイパネル部分に力を加えないでください。 
ミ夜晶ディスプレイにミちれや傷び付くことび 
あります。 
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結露について 

結露とは空気中の水分び金属の板などに付着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所か5急に暖かい場所に持ち込 
んだとをや、冬の朝など暖房を入れたばかり 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露び生 
じることびおります。 

そのままご使用になると故障の原因となります。 
結露び生じたとさは、水滴をよく拭さ取ってく 
ださい。水滴を拭き取るときは、ティッシュペー 
パーをお使いになることをおずずめ します。 

管面または液晶面び;令えているとさは、水滴を 
拭き取っても、また結露び生じてしまいます。 
全体び室温に温まって結露び生じな<なるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してください。 


記録内容の補償に関ずる免責事項 

本機の不具合など何!5かの原因で本製品内ま 
たはが部メディア-記録機器などに記憶びで 
をなかった場合、不具合-修理など何5かの 
原因で本製品内または外部方ディア-記録磯 
器などの記録内容び破損-消滅した場合など、 
いかなる場合においてち、記録内容の補價お 
よびそれに付随するあ5ゆる損害について、 
当社は一切責任を負いかねます。また、し、か 
なる場合においてち、当社にて記録内容の修 
復、復元、複製などはいたしません。あ5かじ 
めご了承 < ださし、。 


八ードディスクまたは SSD の取り巧い 
について 

本機には、八ードディスクまたは SSD (アプ U 
ケー シヨ ンやデータなどを保存するための記 
憶装置)び内蔵されています。 

何らかの原因で八ードディスクまたは SSD び 
故障した場合、データの修復はでさませんの 
で、記憶したデータを失ってしまラことのな 
いよラ、次の点に特にごま意ください。 


/ V - ドディスクドライブ搭載モデルをお使い 

の場合 

• 衝擊をちえないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いで < ださい。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないで< 
ださい。 

• データの書を込み中や読み込み中は、電源 
を切った0再起動した0しないでください。 

• 急激な温度変化(毎時 IcrcULL の変化)の 
ある場所では使用しないでくださし、。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブレスレッ 
卜などの磁気を帯びたわのを本機に近づけ 
ないで < ださし、。 

• お買上げ時に搭載されている八ードディス 
クは取りはずさないでください。 

SSD 搭載モデルをお使いの場合 

• データの書を込み中や読み込み中は、電源 
を切った0再起動した0しないでくださし、。 

• お買上げ時に搭載されている SSD は取0は 
ずさないで <ださい。 

また、万一のためにち、八ードディスクまたは 

SSD に保をしている又書などのデータは定期的 

にバックアップを取ることをおすすめします。 

八ードディスクまたは SSD のバックアップ、 

バックアップの内容の戻しかたについて詳し 

くは、 Windows のヘルプをお読みください。 

データの損失については、一切責任を負いか 

ねます。 
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ワイヤレス機能の取り扱いについて 

• 本機のワイヤレス機能は、日本国内のみで 
お使いください。海外でご使用になると罰 
せられることびあります。 

• 本機内蔵の無線 LAN 機能は WFA ( Wi-Fi 
Alliance ) で規定された rWi-R (ワイファ 
イ）仕様」に適合していることび確認されて 
います。 

• 無線 LAN ではセキュ U ティーの設定をする 
ことび非常に重要でず。セキュ I 」ティー对 
策を施さず、あるいは無線 LAN の仕様上や 
むを得ない事情により、セキュリティーの 
問題び発生してしまった場合、弊社ではこ 
れによって生じたあらゆる損害に対ずる責 
任を負いかねまず。詳細については、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / 
secu 「 h : y _ wi 「 elesslan.html をご覧下さし''。 

• ワイヤレス対応機器び使巧ずる 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器び共有して使用する電 
波帯でず。 

そのためワイヤレス対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器からの影響を最小限に抑 
えるための技術を使用していますび、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離び低下することや、通信び切 
断することがあ0ます。 

• 5 GHz 無線 LAN 機能の屋外での使用は、法 
令により禁止されています。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や障害物、機 
器構成、電波状況、使用するソフトウエアな 
どにより変化します。また、電波環境によ 
り通信び切断される場合びあ0ます。 

• 通信機器間の距離は、実隙の通信機器間の 
障害物や電波状況、壁の有無-素材など周 
囲の環境、使用するソフトウエアなどによ 
り変化します。 

• 2.4 GHz 帯の無線 LAN 機能と5 GHz 帯の無 
線 LAN 機能とでは、周波数帯域び異なるた 
め接続ずることはでさません。 


• IEEE 802.11 g および IEEE 802.1 In (2.4 
GHz ) は 、 IEEE 802.11 b 製品との湿在環境に 
おいて、干渉を受けることによ0通信速度 
び低下することびあ0ます。また、自動的 
に通信速度を落として IEEE 802.11 b 製品と 
の互換性を保つしくみになっています。ア 
クセスポイントのチャンネル設定を変更す 
ることにより通信速度び改善する場含びあ 
0ます。 

• IEEE 802.1 1 b / IEEE 802.11 g をお使いの 
場含のみ、アドホックモード接続を行ラこ 
とびでさます。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させる必要び 
ある場合には、 W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 
にあわせて < ださし、。 

• Bluetooth 対応機器び使用する 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器び共有して使用する電 
波帯です。 

そのため Bluetooth 対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器か5の影響を最ル限に抑 
えるための技術を使用していますび、場合 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離び低下することや、通信び切 
断することびあります。 

• Bluetooth 規格の制約上、電波状況などに 
より、大容量のファイルの送信を続けると、 
まれに転送したファイルに不具合び生じる 
場含びありますのでごを意ください。 

• Blue 阳 oth —般の特性として、複数の 
Blue 阳 oth 機器を接続した場合は、帯域の 
問題により、 Blue じ)〇か機器の性能び落ち 
る場合びあります。 

• Blue 阳 oth Audio 機器と接続して動画を再 
生すると、 Blue 阳 oth 機能の性質上、音声び 
映像とずれて再生される場合びあ0ます。 
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AC アダプターについてのごま意 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びス U —プモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保をされていないデータは失わ 
れます。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りの AC アダプターをご使用 
ください。 

• AC アダプターを海外旅行者用の「電子式変 
圧器」などに接続しないでください。発熱 
や故障の原因とな0ます。 

• ケーブルび断線したアダプターは危険です 
ので、そのまま使用しないで < ださし、。 

• 別売0のポート U プ I 」ケーターをご使用に 
なるとさは、必ずポート I 」プ U ケーターに 
付属の AC アダプターをお使いください。 
本体に付属の AC アダプターをご使用にな 
ると、作業中の状態や保をされていない 
データび失われることびあります。 


バッテリーについてのごま意 

パッテリーについて 

• 付属のバッテリーは本機専巧です。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りのバッテ U —をご使用くだ 
さい。 

• 高温時、低温時は、安全のために充電を停止 
することびあります。 

• AC 電源につないでいるとをは、バッテ U — 
を装着しているとをでを、 AC 電源から電源 
び供給されます。 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びスリープモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保をされていないデータは失わ 
れます。必ず、本機の電源を切ってか5取 
りはずしてくださし、。 


はじめてバッテリーをお使いになるときは 

付属のノ（ッテ U —は完全には充電されていな 
し、ため、はじめてお使いになるとさか5バッ 
テ U — び消耗している状態になっていること 
びお0ます。 

バッテリーの放電について 

バッテ U —は充電後、使用していない場含で 
わ、か量ずつ自然に放電するため、長時間放置 
した場合、バッテ U —駆動時間び短くなる場 
合びあ0ます。使用前には、再度、充電するこ 
とをおすすめします。 

バッテリーの駆動時間について 

バッテ U —の駆動時間は、使用状況および設 

定等により変動します。 

バッテリーの性能ほ下と交換について 
バッテ U —は消耗品です。充電回数や使用期 
間などによりかしずつ充電能力び低下してい 
をます。このため、十分に充電を行っていて 
わバッテ I 」一の駆動時間び短くなったり、寿 
命で使えなくなった0することびあります。 
バッテ U —の駆動時間び短<なってをた場合 
には、バッテリーの状態を確認し、ソニー指定 
の新しし、バッテ I 」一と交撰をして < ださし、。 
バッテ U —の残量や充電能力の確認方法につ 
いて詳しくは、 rvAio 電モマニュアル」をご覧 
<ださい。（[コンピューター本体の使いかた] 
一[電源の管理/起動]一[パ' ッテ U —の充電 
/表示の見かた]をク U ックする。） 

また、バッテリーは上手に使ラことによって 
駆動時間を長 < した0、充電能力の低下を遅 
5せ、バッテ U —をより長持ちさせた0する 
ことびでをます。 

なお、バッテ I 」一の交換に関しご不明な点な 
どございました 5、 VAI 0 カスタマ ー U ンクま 
でお問い含わせください。 
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省電力動作モードでお使いのとさは 

ス I 」ープモード時にバッテ U —び消耗すると、 
スリープモードに移行する前の作業状態や保 
存していないデータび失われてしまい、元の 
状態に復帰でさなくなります。ス U —プモー 
ドに移行させる前には、必ず作業中のデータ 
を保存してください。 

なお休止状態では、作業状態や作業中のデ~ 
夕を八ードディスクまたは SSD に保存します 
ので、バッテ I 」一び消耗してをデータびなく 
なることはあ0ません。長時間 AC アダプター 
を使わない場合は、休止状態へ移行させるよ 
ラにしてください。 

バッテリーの残量び少ないときは 
本機は、通常モード時にバッテリーの残量びわ 
ずかになると、自動的に休止状態になるよラお 
買い上げ時に設定されていますび、ご使用中の 
ソフトウェアや接続している周辺機器によつ 
ては、 Windows からの指示で作業を一時中断 
ずることびでさないため、この機能び正しく働 
かないことびあります。 

長時間席をはずすとさなどにバッテ I 」一び消 
耗した場合、自動的に休止状態にならないと、 
本機の電源び切れて作業中のデータび失われ 
てしまラおそれびあります。 

バッテ U —でご使用のとをは、こまめにデー 
夕を保存した0、手動で休止状態にしてくだ 
さい。 


録画/録音についてのご注意 

• 着作権保護のための信号び記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定び行われ 
ている番組は録画でをません。 

• 録画内容の補償はでをません。必ず、事前 
に試し撮0をし、正常に録画-録音されて 
いることを確認してくださし、。 

• 万び 一、 機器やソフトウ王アなどの不具合 
により録画-録音びされなかった場合、記 
録内容の補慣についてはご容赦ください。 


ソフトウェアの不正コピー禁止について 

本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいは□イヤリティー契約のをとに供給され 
ています。これ5のソフトウェアを不正にコ 
ピーすることは法律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウェアを人に貨 
した0、人か!5ソフトウェアを借りてコピー 
して使ラことは禁じ5れています。ソフト 
ウェアの使用許諾書をよくお読みのラえ、お 
使いください。 


ソフトウエアと周辺機器の動作について 

一般的に Window 油、 D 0 S / V 用などと表記 
している市販ソフトウエアや周辺機器の中に 
は、本機で使用でをないちのびあります。ご 
購入に際しては、販売店または各ソフトウエ 
アおよび周辺機器の販売元にご確認くださし、。 
市販ソフトウエアおよび周辺機器を使用され 
た場合の不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねます。また、本機 
に付属の 0 S 政外をインス!-ールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 

• 本機の電源を切り、 AC アダプターとバッテ 
リーを取りはずしてか5お手入れをしてく 
ださし、。 

• コ‘ミやほこりなどは、乾いた布で軽く拭き 
取ってください。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭き取ってください。巧れび落ち 
にくいとさは、息をかけなび5乾いた巧で 
拭さ取るか、水でかし湿5せた巧で軽く拭 
いたあと、さらに乾いた巧で水気をお:を 
取ってください。 

• 市販の 0 A ク U —ナーやベンジン、アセトン、 
アルコールやシンナーなどは、表面処理を 
傷めますので使わないで<ださい。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとさは、そのを 
意書さに従ってください。 

• キーボード(キートップ)の隙間に落ちたコ' 
S やほこりなどは、精密機器専用のエアダ 
スターなどを使って吹を飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し)。また、家庭用掃除機などで暇引すると、 
故障の原因となります。 


液晶ディスプレイのお手入れ 

• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理びさ 
れていますので、なるべく表面に触れない 
よラにして < ださい。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭き取ってください。 

• ミちれび落ちにくいと走は、息をかけなび5 
乾いた巧で巧を取るか、水でかし湿5せた 
巧で軽く拭いたあと、さ5に乾いた布でか 
気をお:を取ってくださし、。 

• 化学ぞラをんや市販の 0 A クリーナー、ベン 
ジン、アセトン、 アルコール やシンナーなど 
は、表面処理を傷めますので使わないでく 
ださし、。 


ディスクのお手入れ 

• 指紋やほこりによるディスクのミちれは、読 
み取り エラー や書を込み エラーの 原因にな 
ります。いつをされいにしておをましよラ。 
• 普段のお手入れは、柔5かい巧で下図のよ 
ラにディスクの中むか5がの方向へ軽<拭 
をます。 



• ミちれびひどいとさは、水で湿5せた巧で巧 
いたあと、更に乾いた巧で水気をふを取つ 
て < ださし、。 

• ベンジンやシンナー、レコードク U —ナー、 
静電気防止剤などはディスクを傷めること 
びありますので、使用しないでください。 

• ほこりなどの巧れは、ブ□ワーを使って吹 
を飛ばしてください。 


レンズ前面のプレートのお手入れ 
(カメラ機能搭載モデル） 

内蔵カメラ (MOTION EYE ) のレンズ前面のプ 
レートのほこりは、ブ□ワーブラシか、柔らか 
し、刷毛でとります。 

汚れびひどいときは、レンズク U - ニングク 
□スなどで拭さ取ってください。傷びつさや 
すいので、強くこす5ないでくださし、。 
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廃棄時などのデータ消去 
について 

コンピューターを廃棄などするときには、お客 
様の重要なデータを消去する必要びあります。 
データを消去する場合、一般には次のよラな 
作業を行います。 

• データを r ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行ラ 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フオーマット）する 
• 八ードディスクまたは SSD 内のリカバリー 
機能や自作の U カバ U —メディアを使い、 
お買い上げ時の状態に戻す 
これ5の作業では、一見データび消去された 
よラに見えますび、八ードディスクまたは 
SSD 巧のファイル管理情報び変更され、 
Windows などの 0 S のもとで呼び出す処理び 
でさな < なっただけで、本来のデータは残っ 
ています。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これ5のデータを読み 
取ることび可能な場合びあります。このため、 
悪意のある第兰者により、重要なデータび読 
み取5れ、予期しない用途に利用されるおそ 
れびあ0ます。 

廃棄時などに A - ドディスクまたは SSD 上の 
重要なデータび流出するトラブルを回避する 
ためには、八ードディスクまたは SSD 上に記 
録された全データを、 お客様の責任において 
消去ずることび非常に重要となります。 


データを消去するためには、政下のち法びあ 
ります。 

• 本機に搭載されている rvAio データ消去 
ツール」を使って、八ードディスクまたは 
SSD のデータを完全に消去する 
詳しくは、 rvAio 電子マニュアル」をご賣く 
ださい。（[コンピューター本体の使いかた] 
- [A— ドディスク/ SSD] - [八ードディ 
スク/ SSD のデータを完全に消去する]を 
ク IJ ックする。） 

• 有償サービスを利用する 
消去に関する詳しい情報び VAIO ヴポート 
ページに掲載されています。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / 
hddformat . htm 階ご覧ください。 

• 八ードディスクまたは SSD を破壊する 
八ードディスクまたは SSD 上のデータを物 
理的-磁気的に破壊して、データを読み取 
れないよラにします。 
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索弓 


【ァ行 j 

アフターサービス . 84 

イヤーピース . 20 

インターネット . 39,78 

ウ斗 J レス . 43 

液晶ディスプレイ . 72,86 

お手入れ . 91 

主な仕様 . 別紙* 

【力行】 

画面 . 72 

カルテ . 21 

キーボード . 74 

起動 . 66 

ケーブルモデム . 24 

艦 . 87 

コンピューターウイ J レス . 43 

【サ行】 

仕様 . 別紙* 

セキュリティー . 43 

接続 . 22 

電源コード . 25 

バッテリー . 22 

ソフトウェア 

お問い合わせ先 . 65 

不正コピー禁止について . 90 

【夕行】 

タッチパッド . 76 

ディスク . 77 

お手入れ . 91 

ディスプレイ . 72 

データ消去について . 92 


別紙 r 主な仕様」をご覧くださし、。 


電源 . 60 

つード . 20, 25 

電源を入れる . 26 

電源を切る . 36 

パワーボタン . 26 

パワーランプ . 26 

トラブル . 64,66 

け行】 

ノイズキャンセ U ングへッドホン . 20 

【ハ行】 

八ードディスク . 76 

取り扱いについて . 87 

バイオ電子マニュアル . 37,64 

バイオナビ . 38 

パスワード . 71 

バックアップ . 56 

バッテリー . 20,27,89 

パワーボタン . 26 

パワーランプ . 26 

付属ソフトウエア 

お問い合わせ先 . 65 

付厲□口 . 20 

な証書 . 84 

【マ行】 

マカフイー‘ PC セキュ U ティセンター.…43 
無線 LAN . 24,39 

取り扱いについて . 88 

メモ U - 

増設する . 52 

取り付ける . 52 

取りはずす . 54 

文字入力 . 74 
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に行】 

U ヵバ U -. 59 

U カノく U — 方ディア . 60 

ルーター . 24 

【 A 】 

AC アダプター . 20 

取り扱いについて . 89 

ADSL モデム . 24 

【引 

Bluetooth 

取り扱いについて . 88 

に】 

CD / DVD / BD . 77 

【1_】 

LAN ケーブル . 24 

LAN 端子 . 24 

じ】 

SSD . 76 

取り扱いについて . 87 

【 T 】 

TPM . 46 

【 V 】 

VAIO Care . 60 

VAIO Care レスキュー . 56 

VAIO カスタマー IJ ンク . 83 

VAIO ヴポートページ . 82 

VAIO データ U ストアツール . 58 

VAIO 電テマニュアル . 37,64 

VAIO ナビ . 38 
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商標に ついて 

• VA にはソニー株式会社の登録商標です。 


• memqrystick .. 、- ‘ MemorvMick 、"メモリース 
ティック "、 "Memory Stick Duo ’、 モリース 
ティックデュオ"、" MagicGate ’、" マジックゲー 
ド、" メモリースティック PRO "、 ソモ U - ス 
ティック PRO デュオ’、"><モ|」ースティック 
PRO - HG "、 "メモ U - スティックマイク□"はソ 
ニー株式会社の商標または登録商標です。 

• LUNK は 、 IEEE 1 394-1 弓弓5と IEEE 1 394 a - 2000を 
おす呼称です。 

i . LINK とし LINKCj " r はソニー株式尝社の商標 
です。 

• " AVCHD " および " AVCHD " □ コ'はノけ■ソニック 
株式尝社とソニー株式尝社の商標です。 

• HDV および HDV □二[は、ソニー株式会社と日本ビ 
クター株式会社の商標です。 

• " PetaMap " および r ぺタマップ」は、ソニースタイ 
ル-ジャパン株式尝社の登録商標です。 

• rPlaceEngine 」 は、クウジット株式尝社の登録商 
標です。 

• rPlaceEngine 」 は、株式会社ソニーコンピュータ 
サイエンス研究所び開発し、クウジット株式会社 
びライセンスを行っている技術です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社の登録商標です。 

• Fel に a は、ソニー株式会社び開発した非接触に 
カードの技術方式です。 

• eUO は、株式尝社ソニーファイナンスインターナ 
シヨナルび開発したネット決済用のクレジット 
サービスで、同社の登録商標です。 

•「 Edy (エディ）」は、ビットワレット株式会社び管 
理するプ U ペイド型電子マネーサービスのプラ 
ンドです。 

• Suica は、東日本旅客鉄道株式会社の登録商標です。 

• に 0 CA は、西日本旅客鉄道株式尝社の登録商標です。 

• PiTaPa は、株式会社スルッと KANSAI の登録商標 
です。 

• TO に A は、東海旅客鉄道株式会社の登録商標です。 

• PASMO は、株式会社パスモの登録商標です。 

• nimoca は、西日本鉄道株式尝社の登録商標です。 

• Kitaca は、北ミ毎道旅客鉄道株式会社の登録商標です。 

• 5 UGOCA は、九州旅客鉄道株式会社の登録商標でず。 

• ri モード」、「おサイフケータイ」および「トルカ」は 
株式尝社 NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• 「かざしてポン！」および r かざポン」はフエ1」力 
ネットワークス株式会社の商標です。 


• Bluet : 00 th ワードマークと□二 f は Bluetooth S に， 
Inc の所有であり、ソニーはライセンスに基づき 
このマークを使巧しています。他のトレードマー 
クおよびトレード名称については、個々の所有者 
に帰属するちのとします。 

• Intel 、 インテル 、 Intel □コ 、 Intel InsideJntel 
Inside DJ ‘、 Centrin 日、し entrin 日 Inside、Intel 
ViivJntel Viiv □コ、 Intel vPro、Intel vPro 日ユ 
Celeron、Celeron Inside、Intel Atom、Intel 
Atom InsideJntel Core、〔ore InsideJtanium 、 
Itanium Inside 、 Pentium.Pentium Inside.Viiv 
Inside'vPro lnside 、 Xeon 、 Xe 日 n Inside は、アメ 
リカ合衆国およびその他の国における Intel 
Corporation の商標です。 

• Microsoft . Windows、Windows Vista 、 
Windows Media 、 Outlook 、 PowerPoint.Office 
□ゴ、 Encarta 、 EncartaC ] 31 ま、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における商 
標です。 

• NVIDIA、NVIDIA □コ、 GeForce は、米国およびそ 
の他の国における NVIDIA Corporation の商標ま 
たは登録商標です。 

• 旧 M および PC / AT 、 PS /2 は、米国 International 
Business Machines Corporation の商標および 
登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic 及びダブル D 記号 □□ 
はドルビーラボラト1」ーズの商標です。 

• Ethernet およびイーサネットは、富±ゼ□ックス 
社の登録商標です。 

• HDMI ' HDMI □コ、および High-Definition 
Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing L に 
の商標ちし < は米国およびその他の国における 
登録商標です。 

• SD □二[は商標です。 

• SDHC □二 f は商標です。 證 

• ExpressCard ( TM ) ワードマークと □コ は、 
Personal Computer Memory Card 
International Association ( PCMCIA ) の所有で 

あり、ソニーへライセンスされています。他の卜 
レードマークおよびトレード名称については、 
個々の所有者に帰属するちのとします。 

•「 EZweb 」 は、 KDD 職式会社の登録商標または商 
標です。 

• TDK は TDK 株式尝社の登録商標です。 
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• Adobe、Adobe □コ、 Adobe Premiere、Adobe 
Photoshop Elements 、 Photoshop、Adobe 
Reader 、 Lightroom 、 および Adobe Acrobat は、 
Adobe Systems Incorporated (アドヒソステム 
ズ社）の米国ならびに他の国における登録商標ま 
たは商標です。 

• Gracenote and CDDB are reaistered 
trademarks of Gracenote . The Gracenote 
logo and logotype , the Gracenote CDDB 
logo , and the "Powered by Gracenote " logo 
are trademarks of Gracenote . 

• Equaliser for VAIO , Multichannel 5 Band EQ + 
Filters forVAIO and Restorer forVA に from 
Sony Oxford . Copyright ( C ) Sonnox Ltd . 

• QR コードは、（株)デンソーウェーブの登録商標で 
す。 

• その他、本書で登場するシステム名、製品名、サー 
ビス名は、一般に各開発メーカーの登録商標ある 
いは商標です。なお、本文中では ( TM )、( R ) マーク 
は明記していません。 

ソフトウェアをお使いになる前に、必ずお買い上げ 

のコンピューターに添付のソフトウエア使巧許諾契 

約書をご覧ください。 
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'i4i = 望 提供する 
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インターネットに接続すれば、 VA のを活用ずるために役立つ情報を閲覧するこ 
とびでをます。 

VAIO の最新サポート情報を提供 

VAIO ヴポートページ 

http://vcl.vaio.sony.co.Jp/ 

VA のをお使いの上で、わからないことや卜 
ラブルび起さたとさにご覧ください。 

解ず方法をわかりやすく提巧していまず。 
(詳しくは82ページをご覧ください。） 


VAI 0 ユーザーのポータルサイト 

MyVA に 

htt P :// SO ny.j p/vai o/myvaio/ 


ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
VA のの各種サービスをご覧いただけまず。 




VAI 0 の製品情報び満載 
VAI 0 ホームページ 


http :// sony . jp / vaio / 



VAI 0 のカタ□グ情報をはじめとした、 
総合情報サイトでず。 


※画面は予告なく蜜更することびありますび 
ご了承 < ださい。 



















電話番号はお間違いのないよ 5 ごを意< ださい。 

ほいかたのお囲い合わせ 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」 

□クゼロサンサンキユウキユウ 

( 0120 ) 60-3399 

(フリーダイヤル） 

《 r 製品登録」びお済みでは 
ないお客様、携帯電話、 PHS 、 一部の 
IP 電話、ミ毎がなどからのご利用は、 

(0466) 30-3000( 通話料お客様負担） 

• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録 J が必要でず。 

• 「製品登録 J びお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰か51年間、 r 使い方相談窓 
口」でのヴポートを無料でご利用いただけまず。 

• お電話の前に本機の型ちをご確認ぐださい。 

(お証書または本機底面の ID ラベルに記載されていまず。） 

お電話でのお問い合わせについて、詳しくは r 電話で問い合わせる」 （82 ページ) 
をご覧ください。 


My VAIO ( http :// sony . jp / vaio / myvaio /) では、 VAIO ユーヴーのみなさまにさま 
ざまな有料サービスをご提供しています。 

■セ S ナー•個人レッスン 

VAIO の基本的な使いかたから、写真加工、八イビジョン編集まで、か人数制で 
をめ細かく学べる香種セミナーやご自宅でじっくり学べる訪問個人レッスン 
をご用意しています。 

■ VA に設置設定サービス 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置-設定サポート(初期設 
定/インターネット設置/無線 LAN 設定/データ移行など)を行ラヴービス 
です。 

》このほかにち有料メニューをご用意しています。 

詳しくは My VAIO 化け p :// sony . jp / vaio / myvaio /) をご覧ください。 


受付時間 

平日： 9時〜1別寺 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付 
時間となる場合びあります。 


i 巧話でのお問い合わせ 






使いかたのお問い含わせ 

VAIO カスタマ ー U ンク「使いち相談窓□」 

電話番号 （0120) 60-3399 

※フ U —ダイヤルをご利用になるには、「製品登録」がが要です。 
《「製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰から1年間、 
r 使いで相談窓□」でのサポートを無料でご利用いただけます。 
※お電話の前に本機の型名をご確認ください。 

詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO ヴ ポー トページ 

VA にの最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 
http :// vcl . vaio .5 ony . co . jp / 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内しまず。 
http :// sony . jp / vaio / 
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